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APRESENTACAO

A avaliagéo institucional tem sido objeto de discussdo na Agenda de Discussdes do
Ensino Superior Brasileiro, desde meados da década de 80, onde surge a primeira proposta de
avaliacdo da educacdo superior brasileira na graduacdo, com a criacdo do Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria— PARU.

A avaliagéo institucional figura-se do sentido de autoconhecimento, e visa 0 aumento
do engajamento profissional para basear emissdes de juizos de valores e articulacdo de agdes
de melhorias em todo o ambito da Instituicdo de Ensino Superior — IES. Isto €, exerce
importantes atuacGes de autorregulacdo, pois, ao conhecer melhor a prépria realidade permite
as instituicBes orientarem, de forma mais embasada, seus atos regulatérios internos, necessarios
ao cumprimento de seus objetivos e missdo. Um verdadeiro instrumento para o planejamento
da melhoria institucional.

O presente relatério busca a combinacao de procedimentos quantitativos e qualitativos
de avaliacdo, o didlogo entre as agdes internas e externas de analise e a ponderacdao democréatica
e coletiva de processos e produtos institucionais, sempre em funcdo dos objetivos projetados
pelo Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR. N&o existem receitas
prontas e nem instrumentos totalizados, ou melhor, perfeitos de avaliacdo institucional, mas
sim, diretrizes para que seja realizada. E pela efetivacdo dialética entre a avaliagio e o
planejamento de desenvolvimento institucional que as suas concepg¢des e instrumentos podem
ser gradativamente qualificados e legitimados para os desafios da Instituicdo a luz de sua
mIss&o.

A Lein®10.861/04, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
— SINAES, que tem por finalidade:

13

.. a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizagcdo de sua missdo
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmac¢do da autonomia e da identidade institucional”
(BRASIL, 2004).

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Cantnd Universitirio de Araras Comissao Propria de Avaliagdo
Dir. Edmunda Uison

vUNA.R “CPA

Atendendo ao disposto no artigo 11° da Lei n° 10.861/04, a Reitoria do Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, instituiu a Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA, que tem como atribuicdes conduzir os processos internos de avaliacao
institucional, tendo em vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e
a prestacdo de contas de seu desempenho para a sociedade, além de sistematizar e prestar
informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, disposto no artigo 7° da Portaria 2.051/04. Os Participantes da CPA,
atendendo ao disposto no artigo 7° no § 2° e inciso Il sdo representados por todos 0s segmentos
da comunidade universitaria e também da sociedade civil, tendo vedada a existéncia de maioria

absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.
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INTRODUCAO

O Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” - UNAR, com sede na Avenida
Ernani Lacerda de Oliveira, n°. 100, Araras, Estado de S&o Paulo, & um estabelecimento de
ensino privado, sem fins lucrativos, mantido pela Associagdo Educacional de Araras,
cadastrada com CNPJ n°® 44.699.494/0001-10.

A tltima alteragao do Estatuto do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”
ocorreu em junho de 2012 e teve por objetivo adequar seu texto a legislacdo vigente, e ainda,
imprimir mais organicidade a estrutura administrativa, de modo a dar um suporte mais eficaz
no atendimento da misséo e dos objetivos institucionais.

As alteragdes foram aprovadas pelo Conselho Universitario — CONSU, em reunido
realizada no dia 15 de junho de 2012. Trés cdpias do Estatuto foram enviadas ao Ministério da
Educacdo para aprovacao.

As atividades académicas de nivel superior, sustentadas pela Associacdo Educacional
de Araras, iniciaram no inicio da década de 70, com a implantacdo da Faculdade de Ciéncias e
Letras de Araras, instituida da experiéncia de um grupo de professores idealistas, que dantes,
ja havia estabelecido um estabelecimento de ensino secundario, chamado Colégio Comercial
Conde Silvio Alvares Penteado, compassivos as indigéncias da juventude local e da regi&o, que
almejava por oportunidades para concretizar a formacéo escolar e a profissional, para ingresso
no mercado de trabalho, onde desde aquele periodo se fortalecia com o intenso
desenvolvimento da indUstria e comércio e outros setores membros do avanco regional.

A entdo Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras, criada em 1971, ap6s 33 anos de
ininterruptas atividades, deu origem, em 2004, ao Centro Universitario de Araras “Dr.
Edmundo Ulson” — UNAR, credenciado pela Portaria Ministerial n°. 2.687, de 02/09/2004,
publicada no Diario Oficial da Unido em 03/09/04. O UNAR obteve seu Recredenciamento
através da Portaria MEC 1450, de 14/11/2017, publicada no DOU em 16/11/2017.

No ano de 2010, pela Portaria n° 403/2010, de 01/04/2010, publicada no DOU em
05/04/2010, o Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR foi
credenciado para oferta de Educacdo a Distancia. Obteve seu Recredenciamento através da
Portaria MEC n° 1955, de 04/11/2019, publicada no DOU em 08/11/2019.

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, do Centro Universitario de Araras “Dr.
Edmundo Ulson[” UNAR, foi criada, seguindo as orienta¢cbes emanadas da Medida Provisoria
n°. 147 de 15 de dezembro de 2.003, pelo Conselho de Ensino e Pesquisa — CONSEPE, de

9
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acordo com a Portaria da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras — FCLA (atual UNAR) n°.
17/16 de 30 de outubro de 2015. Preconizando, ainda, orientacdes da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES,
a CPA passou a executar as atividades previstas em regulamento proprio — interno —, que por
sua vez, no ano de 2014, o regulamento da CPA do UNAR foi revisado e atualizado, para
melhor aplicabilidade dos instrumentos necessarios a fim de promover a avaliagdo institucional
do UNAR.

A gestdo para o periodo de 2023-2024, previsto para dois anos no regulamento, foi
nomeada pela Portaria UNAR n° 12/2023, de 01 de fevereiro de 2023, os seguintes membros,

com as suas respectivas fungdes e representatividades.

Coordenador Prof. Dr. Jodo Henrigque do N e Silva — Coordenador da CPA
1° Secretéario Prof. Me. Jaime de Santana Alves — Corpo Docente

2° Secretario Prof. Me. José Rafael Pires Bueno — Corpo Docente
Comunicacéo Social Ariane Aparecida Daniel — Técnico-administrativo
Comunicacéo Social Marina Dezotti Alves Galante — Técnico-administrativo

Isabela Giongo — Discente
Isabelle dos Santos Vieira — Discente
Carlos R. L. da Silva — Sociedade Civil

O UNAR, embasado nos 6rgdos oficiais de gestdo do ensino superior e por meio de seus
gestores educacionais, tem demonstrado diligente em realizar um processo de avaliacdo
institucional com proposito de fortalecer os padrdes de qualidade, exceléncia e melhoria do
ensino superior, desenvolvendo e institucionalizando metodologias e lineamentos de avaliacéo
da atuacdo cientifico-académicas, voltadas as necessidades educacionais regionais, dos nossos
discentes, docentes, técnico-administrativos e colaboradores.

O planejamento estratégico da autoavaliacdo, coordenada pela CPA se efetivou por
meio de distintas acBes, tais como: o acompanhamento e analise das dez dimensfes
institucionais preconizadas no art. 3° da Lei N° 10.861/2004, que institui o SINAES e transcrito
na Nota Técnica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP / Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior — DAES / Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES n® 065 de 09 de outubro de 2014; a
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institucionalizacdo de préaticas avaliativas; e a gestdo de resultados avaliativos para tomada de
deciséo.

No tocante a institucionalizacdo de praticas avaliativas, 0 percurso € a continuidade
efetiva da autoavaliacdo compreendendo o aprimoramento das analises de resultados das
avaliagOes e sua divulgacdo a fim de intermediar os anseios dos diversos departamentos do
UNAR, apoiando o desenvolvimento e o crescimento dos cursos.

No que diz respeito a gestdo de resultados avaliativos para tomada de deciséo, o ponto
de partida € o relatorio sintese dos resultados das avaliacbes externas in loco, para
reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de cursos e o relatério de desempenho dos
alunos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE.

Em conformidade ainda com a Nota informativa n® 065/2014 do
INEP/DAES/CONAES, o exposto relatorio é de carater parcial, em consoante ao ano de 2022,
pertencente ao triénio 2022 a 2024.

A CPA tem buscado agir em acordo com o carater processual da avaliacdo interna, que
visa a producdo do conhecimento necessario a reflexdo permanente sobre o sentido de cada
atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas causas, tornando-se
possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servicos prestados. A esse processo critico-
reflexivo é também inerente a observacdo das potencialidades da Instituicdo, o que proporciona,
juntamente com as analises, as criticas e as sugestfes o aprimoramento continuo da producéao
académica e o fortalecimento do compromisso do UNAR com a melhoria das condicdes de vida

de nossa sociedade.
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CALENDARIO CPA 2023

Cronograma de Atividades da Comissao Propria de Avaliagdo - ANO 2023

Periodo (12 Semestre de 2023) Periodo (22 Semestre de 2023)

Atividade JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET out NOV DEZ

112(3]4|1(2|3|4|1]|2(3]|4|1]|2|3|4]|1|2(3]|4|1]|2|3|4|1|2|3|4[1]|2|3]|4]|1|2|3|4(1]|2(3]|4]|1]|2]|3

Planejamento da autoavaliagdo

Sensibilizacdo

Divulgagdo de cronograma

Revisdo dos instrumentais de coleta de dados

Inser¢do dos questiondrios no sistema

Aplicagdo dos questionarios

Andlise e tratamento dos dados autoavaliagdo

Andlise e tratamento dos dados ENADE

Andlise e tratamento dos dados Relatério Externo (INEP/MEC)

Elaborag¢do do Relatdrio de autoavaliagao

Discussdo, Andlise e Aprovacdo do Relatério pela CPA

Reunido com os diversos segmentos da |ES para divulgagdao dos Resultados

Postagem Relatdrio no Site erol das agOes de resultado da CPA

Envio do Relatério para Mantenedora e Diregdo Geral

Envio do Relatério para o MEC .

Promogdo de atividades de meta-avaliagdao da CPA

Reunido Mensal com os Membros da CPA

Apoio a Instituicdo/Cursos em avaliagdo externa para fins de regulacdo
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METODOLOGIA

A autoavaliacdo do UNAR tem como metodologia obter providéncias de melhoria para o
cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional mediante os processos académicos e
administrativos caracterizados nas dez dimensdes propostas pelo SINAES. Assim, a autoavaliacéo
institucional do UNAR tem como parametro geral a metodologia proposta pelo SINAES/CONAES.
Em conformidade com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliacéo institucional deve amparar as

seguintes dimensdes, resguardando evidentemente, as particularidades de cada IES:

1. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, que caracterizam o projeto e/ou
missao institucional, em disposi¢do da finalidade, comprometimento, aptid&o e inclusdo setoriais,
como regional ou nacional.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a qual especifica os modos de mecanismo em relacéo
a formacdo académico-cientifica, profissional e cidada, de criacdo e transmissdao do conhecimento,
de articulacdo interna, que beneficia de maneira singular os grupos de pesquisas, a iniciacdo
cientifica e profissional e o desenvolvimento de projetos de extensao;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural, a qual estima
0 comprometimento social da instituicdo no mesmo momento em que é detentora da educacao
como bem publico e representacdo da sociedade igualitaria e pluricultural, de acatamento pela
diferenca e de solidariedade, imparcialmente do enquadro juridico da IES.

4. A comunicacdo com a sociedade, que pesquisa reconhecer a maneira eficiente de aproximacao
entre a IES e a sociedade, de tal modo que a comunidade envolva e compartilhe acentuadamente
da vida académica, e que fique evidente o compromisso da IES com a melhoria das condigdes de
vida da comunidade, ao dividir com ela o saber do conhecimento que produz e as informagdes que
apreende;

5. As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Oes de trabalho, onde explicita as

politicas e os programas de formagéo, aperfeicoamento, em comumente com os planos de carreiras
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se enquadram com a amplitude dos trabalhos a serem desenvolvidos e com as condic¢des préaticas
de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionario e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios, que procura analisar os modos de gestdo para
pdr em prética os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da administracdo democratica, em
especifico nos oOrgdos colegiados, a associacdo de poder entre as partes académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacéo;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da autoavaliacdo
institucional, que procura compreender como o processo de avaliacdo esta integrado ao processo
de desenvolvimento institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes, que procura ponderar 0s meios com que 0s estudantes
estdo sendo integrados a vida académica e os planejamentos por meio dos quais a IES busca atender
0s principios intrinsecos a qualidade de vida estudantil.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta e procura da educacdo superior que avalia a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas estratégicas de gestdo académica, no ponto de vista a eficiéncia no uso e
na aquisicao de recursos financeiros propicios ao comprometimento das metas e das precedéncias
estabelecidas.

O processo de autoavalicdo se materializa no inicio do planejamento coordenado entre as
categorias académicas para o desenvolvimento e elaboracgdo do PDI, importante documento de gest&o,
para o periodo estimado de 5 anos (2022 a 2026). As diretrizes para a autoavaliacdo do desempenho
da gestdo do UNAR é uma atividade continua, cujo objetivo é facilitar a confrontacdo critica das
atividades desenvolvidas com o explicitado nos documentos macros de gestao da instituicdo — Estatuto,
Regimento e PDI — além de constituir-se uma importante ferramenta para planejamento da gestdo e
para explicitar a prestacdo de contas do trabalho desenvolvido & mantenedora e a sociedade em geral.

O processo esta delineado para definir cronograma de atividades da CPA para cada ano, de
modo a contemplar todas as dimensdes fixadas pela Lei do SINAES. A partir da Nota Técnica N°
65/2014 — INEP/DAES/CONAES — Assunto: Roteiro para Relatorio de Autoavaliagdo Institucional foi

organizado um instrumento com cinco eixos, contemplando nestes, as dez dimens6es referenciadas na
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legalidade do SINAES (Artigo 3° da Lei n° 10.861). O agrupamento das dimensfes em eixos visa
facilitar o dialogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagdo. Os eixos

ficam dispostos:

= Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
—>Dimensédo 8: Planejamento e Avaliagdo
=»Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
—>Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
—>Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicio
=>Eixo 3: Politicas Académicas
—>Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
—>Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade
—>Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
=>Eixo 4: Politicas de Gestao
—>Dimens&o 5: Politicas de Pessoal
—>Dimensédo 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢éo
—>Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira
=>Eixo 5: Infraestrutura Fisica
—>Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica
Nas andlises dos dados, estabeleceu uma metodologia de trabalho, contando com trés

momentos distintos:

1. Analise documental

Leitura analitica dos documentos:

-> Relatérios de avaliacdo em atos regulatorios de conhecimento e/ou reconhecimento dos cursos
produzidos pelas Comissdes de Avaliagdo Externa do MEC/INEP;

> Relatdrios da autoavaliacgdo institucional do UNAR dos anos anteriores;

—> Instrumento de avaliagéo institucional externa, utilizado pelas Comissdes de Avaliagcdo Externa
do MEC/INEP; Lei n° 10.861/04, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagédo Superior

— SINAES. Todos os documentos foram considerados como parametros de anélises.

2. Coleta de dados
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A partir de reunido entre os membros da CPA, foi deliberada a coleta dos dados:

->Aplicacdo dos questionérios da autoavaliagdo institucional do ano de 2022;

—>Relatorios produzidos pelas Comissfes de Avaliacdo Externa do MEC/INEP para a
renovacdo de reconhecimento e/ou reconhecimento de cursos, quanto aos apontamentos realizados
pelos avaliadores do MEC, visando a sistematizacdo das a¢des ja realizadas ou das que se pretendem
realizar junto aos coordenadores;

—>Utilizacdo dos dados concernentes a nota do ENADE disponibilizados pelo MEC/INEP,

realizado no ano de 2021.

3. Sistematizacao e analises dos dados

A sistematizacdo para a elaboracao do relatorio parcial do ano de 2022, pertencente ao triénio
2022 a 2024, conta com as coletas dos dados dos resultados dos questionarios da autoavaliacéo
institucional, dos relatérios produzidos pelas Comissdes de Avaliacdo Externa do MEC/INEP para o
reconhecimento e/ou conhecimento dos cursos e, por fim, andlise das notas do ENADE
disponibilizados pelo MEC/INEP, realizados no ano de 2021 dos cursos do UNAR que foram
contemplados na portaria N.° 494, de 8 de julho de 2021.

A anélise dos dados desempenha um papel significativo no desencadeamento e na orientacéo
das mudancas dos valores, portanto, a CPA analisa e debate os dados obtidos na aplicacdo da
autoavaliacdo de acordo com os atores, as dimensfes, as compatibilidades e as incongruéncias entre
as respostas. Em relacdo a cada comissdo de avaliacdo externa do MEC, a CPA junto com 0s
respectivos coordenadores dos cursos avaliados elabora e discuti um plano de acdo proposto, para
fortalecer os pontos positivos e/ou minimizar outros que no desenvolvimento do trabalho educacional,
carece de uma acdo mais efetiva ante as demandas. Por ultimo as notas e relatérios do ENADE séo
balizadas por esta comissdo e enviadas para 0s respectivos coordenadores de cursos que, a partir das
proposituras do NDE dos cursos, no tocante ao levantamento de pontos positivos e negativos
evidenciados no desempenho dos alunos e 0 acompanhamento as proposituras e solugdes constituidas
nas habilidades e competéncia do processo de ensino-aprendizagem.

A sistematizacdo da concepcéo e a andlise dos resultados dos questionarios da autoavaliacdo

institucional utilizada foi & parametrizacdo de farol:

NOTA FAROL POTENCIALIDADE
4e5 . Média Potencial
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3 Média para Atengédo
le2 ‘ Média considerada fragilidade

A sistematizacdo e a analise de dados sdo feitas para instruir com as experiéncias e para
melhora-las, isto significa que o processo presume mudancas. Mudancas que vao implicar ganhos que,
fundamentalmente pressupdem perdas, as perdas que, das escolhas, decorrem. Portanto, é colocar-se
em situacdo de aprendizagem frequente a esse fazer; é predispor-se, conscientemente, entre os limites

do novo e do ja vivenciado, com vistas a melhoria do ensino.

26

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Cantrd Univeraitanio de Arsras Comisséo Propria de Avaliagéo
Dr. Edmunds Uison

vUNAR “CPA

ESTRATEGIAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

Diante da comunicacdo ao coordenador do curso referente aos resultados da autoavaliagéo,
deve ser desenvolvida pelo mesmo uma serie de a¢des junto ao corpo docente, individuais e em grupo,
tendo como base norteadora os relatdrios da CPA do UNAR.

Esses procedimentos permitem identificar os pontos fracos e 0s pontos positivos junto ao corpo
docente, com aplicacdo da estratégia do empowerment, que, segundo Paladini (2004), se insere na
gestdo da qualidade, pois, a sua adocdo envolve fatores proprios da gestdo da qualidade. Sendo o
empowerment um processo progressivo de envolvimento via responsabilidade e autoridade, como toda
estratégia que se deseja no processo evolutivo, dentre as acbes acima descritas dos acompanhamentos
sistematicos administrativos inerentes a autoavaliacdo do curso, os resultados da avaliacdo devem ser
objetos de analise e discussdo em cada curso pelo seu colegiado.

A avaliacdo é realizada com a finalidade de alimentar a tomada de decisfes tendo uma vocagdo
béasica transformadora, na medida em que se propde como tarefa principal, aprimorar o modo como a
comunidade académica resolve participativamente os seus problemas. Assim sendo, as transformacdes
provenientes dos resultados da avaliacdo visam a um aperfeicoamento do desempenho dos recursos

humanos, e a uma melhoria na programacéo dos cursos oferecidos pela instituigéo.
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META-AVALIACAO

Segundo Stufflebeam (2000), os passos metodoldgicos incluem a interacdo inicial com os
envolvidos e interessados na missdo, a escolha de uma equipe qualificada para a condugdo do processo,
a definicdo das questbes de meta-avaliacdo, o acordo quanto aos uma boa avaliacdo requer que 0
préprio processo de avaliacdo seja avaliado. O que se propGe é que a avaliagdo seja revista em relacéo
a padrdes de adequacéo técnica, de utilidade, de propriedade, envolvendo padrdes éticos e legais e de
validade técnica. O processo de julgamento dos processos avaliativos, para alguns especialistas, €
denominado meta-avaliacéo.

Sao duas as fungdes da meta-avaliacdo: a formativa e a somativa. A primeira € realizada ao
longo do processo de avaliacdo, fornecendo retroalimentacdo continua de modo a assegurar a
qualidade da avaliacdo. A segunda analisa o projeto de avaliacdo apos sua conclusdo, determinando a
credibilidade dos relatdrios e das sugestfes apresentadas.

No UNAR, a meta-avaliagdo formativa se desenvolverd no processo com:

* identificacdo de outros aspectos voltados para o entendimento e a adequacdo das questdes ao
nivel do aluno e professor que a anélise semantica ndo apontou anteriormente;

* modificacdes no cronograma de aplicacdo dos questionarios, de acordo com a disponibilidade
de horario do professor; e

* avaliacdo dos resultados da sensibilizacdo, ao se observar, por parte dos alunos e dos docentes,

a receptividade a equipe de aplicadores.

A meta-avaliacdo somativa sera realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo, de acordo com
0S comentarios e as criticas dos envolvidos no processo avaliativo. Como medidas adotadas, podemos

citar:

* a revisdo frequente dos instrumentos com adaptacdes, inclusdes ou exclusfes de questdes;

* arevisdo dos indicadores adotados pela Instituicéo;

* a adequacdo do sistema de tratamento dos dados coletados para maior confiabilidade e
significancia dos resultados;

* a adocdo de novas formas de sensibilizac&o para abranger um universo maior de aceitacdo do

processo avaliativo;
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* amodificacdo na forma de comunicar os resultados da avaliagdo para melhor compreenséo dos
mesmaos;
* a priorizacdo de indicadores; aspectos a serem avaliados em determinado momento, de acordo

com o0s objetivos e as metas tracadas pela Instituigéo.

Concluindo, a meta-avaliagdo atuara como elemento de autorreflex&o sobre as diferentes etapas
que compBem o processo de avaliacdo institucional, monitorando o desenvolvimento, a evolucéo e os

efeitos do programa na vida da comunidade académica.
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QUESTIONARIOS E RESULTADOS DA COMUNIDADE ACADEMICA E COMUNIDADE
CIVIL

Esta etapa do relatorio apresenta os resultados e analises da autoavaliacdo ocorrida nos dois
semestres letivos de 2022, com as datas estabelecidas no Calendario Académico do referido ano.
Realizado inicialmente por meio do questionario aplicado aos coordenadores de cursos, docentes,
discentes, técnicos-administrativos, tutores, comunidade civil e egressos, detentores de dados Uteis a
avaliacdo das dimensd@es institucionais previstas.

A autoavaliacdo é voluntéria e sigilosa, por isso, 0s comentarios nao receberam cédigo ou
identificacdo. Pelo fato de ser informatizado e privatizado, os instrumentos de coleta permitiram aos
participantes maior liberdade de expresséo e participacdo e deverdo coadunar-se a natureza complexa
dos dados e informacGes institucionais, isto €, respeitardo as especificidades dos fendmenos
educacionais e institucionais.

A atividade de andlise dos dados institucionais deu-se através do emprego de técnicas e
procedimentos adequados a natureza dos mesmos. Os dados quantitativos foram tabulados em Excel®
e analisados através da média aritmética e/ou conceitos, cuja amostra da pesquisa foi aleatoria simples
e os padrdes para analise e interpretacdo dos dados quantitativos.

Os questionarios foram delineados a comunidade académica do UNAR, compreendendo todas
as dimensdes consideradas pelo MEC, afim de produzir dados proeminentes para nortear a Instituicéo
em acdes de programa académico, de geréncia e de infraestrutura. Os questionarios aplicados buscaram
verificar o grau de satisfacdo e o retrato institucional pelos diferentes segmentos

Os dados foram apresentados em quadros, graficos e/ou tabelas acompanhadas de sintese
descritiva de cunho qualitativo. A analise dos dados levantados, bem como todo o processo de
avaliacdo, teve como elemento norteador o Projeto de Desenvolvimento Institucional do UNAR. O
resultado necessitou constar relatério final de avaliacdo institucional, a que fora enviado a CONAES.

A tabulacdo dos dados foi apresentada a CPA em valores percentuais para todas as
consideracdes obtidas, como de participacdo em cada categoria. As pesquisas originais ficaram a
disposicdo da CPA e cada membro recebeu os dados tabulados da pesquisa para a analise. O
desenvolvimento desse relatério tem por objetivo apresentar um resumo das Dimensdes da Auto
Avaliacdo Institucional, de acordo com o art. 3° da Lei n°® 10.861/2004 e da nota técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065 de forma a facilitar a interpretacéo.
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QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS PROFESSORES

PROFESSORES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS E NOTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria do Projeto Pedagdgico dos

1 4
Cursos do UNAR

2 | Ha interesse em conhecer os resultados desse processo avaliativo 4

3 | E necessario que haja um sistema de avaliagio das a¢des da Instituicdo 5

4 | Ha divulgacdo do processo avaliativo do UNAR 3

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5 | Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR 3

6 | Existe participacdo de todas as categorias académicas para a concepcao do PDI do UNAR 4

7 | Existe uma formulac&o clara dos objetivos e finalidades do UNAR 4

8 | Existe coeréncia entre as a¢des praticadas pelo UNAR e o proposto em sua missao 3

9 | As aces praticadas pelo UNAR favorecem a articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo 4

10 H& acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em situacdo econémica A
desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias ou com parcerias governamentais.

11 | A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais 5

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

12 | Os Cursos preparam os alunos para o efetivo exercicio da profissdo 4

13 | As disciplinas ministradas sdo importantes para o mercado de trabalho 5

14 | Os Cursos proporcionam oportunidade de crescimento profissional aos alunos 5

15 | Os Cursos possuem atividades de nivelamento no Primeiro Periodo 5

16 | O Coordenador do Curso promove, por meio de reunides, a interagdo com o Colegiado de Curso | 5

17 | O Coordenador do Curso incentiva as atividades de ensino e extenséo. 4

18 | O Coordenador do Curso informa seus horarios de atendimento aos professores 4

19 O Coordenador do Curso utiliza os resultados da avalia¢do institucional para tomada de decises A
junto ao corpo docente

20 O coordenador do curso prop8e atualizagdes no Projeto Pedagdgico do Curso de acordo com a A
legislacéo e pardmetros institucionais

21 | Os professores apresentam o plano de ensino no primeiro dia de aula aos alunos 4

- Os professores apresentam os contetidos de forma dindmica, envolvendo o aluno durante as .
aulas

23 | Os professores cumprem todos 0s contelidos programaticos 4
Os professores utilizam exemplos como os conteddos das disciplinas podem ser aplicados na

24 profissédo 4
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25

Os professores utilizam laboratérios para aulas praticas

26

As avaliacdes sdo compativeis com os assuntos desenvolvidos nas aulas

27

Os resultados das avaliagdes sdo analisados com os alunos

28

O UNAR incentiva a pratica de extenséo e pesquisa

29

A comunidade civil tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

30

As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria

31

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos

32

O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida

Wl B NN W W

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

33

Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho

34

Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser aprimorados no meu

departamento

35

O suporte técnico atende as necessidades dos professores

36

Conheco o plano de carreira do UNAR

37

O UNAR possibilita o crescimento profissional dos docentes, por meio de cursos de

aprimoramentos

38

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente 0 UNAR

39

A gestdo do UNAR comunica-se abertamente com os professores

40

Vocé conhece o organograma do UNAR

41

Vocé conhece o horério e a disponibilidade da Gestao para o atendimento

42

A gestdo demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las

43

Os recursos orgamentarios da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente

44

Os recursos que 0 UNAR possui sdo suficientes para realizar servigos de qualidade

Wl B A W A W

EIXO 5-POLITICA DE INFRAESTRUTURA

45

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo

46

As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos.

47

A manutencdo e conservacdo das instalacfes fisicas sdo satisfatorias

48

O espaco fisico do campus est& adequado as necessidades da comunidade académica

49

As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

50

Os servicos de limpeza no UNAR sdo adequados

51

Os servicos de seguranga no campus sdo satisfatorios

W N BB W W

52

A cantina oferece instalacGes e servi¢os com qualidade e diversidade de produtos de consumo

satisfatorios

53

A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica das disciplinas do Curso

54

O horaério de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades dos alunos

55

A quantidade de equipamentos dos laboratdrios é suficiente para atender as necessidades dos

cursos
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As condi¢des de funcionamento dos laboratérios (limpeza e manutencao dos equipamentos)
>0 atende as necessidades do curso ’
57 | O portal do professor é de facil navegagdo 4
58 | A conexao de internet funciona corretamente sempre que € acessada 2
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PLANO DE ACAO PARA OS PROFESSORES

Comissao Propria de Avaliacdo enquanto responsavel pela condugdo dos processos de
Autoavaliacdo da Instituicdo, pela sistematizacdo e pela prestacdo das informacdes solicitadas
pela Comisséo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) destaca a importancia
do plano de acéo que direciona e registra as atividades a serem desenvolvidas. Ele constitui-se
necessario para nortear as aces que gerardo dados para analises, interpretacdes, discussoes e
planejamentos de gestdo na IES. A IES possui um quadro com 52 docentes e nesta avaliacéo
participaram 32 docentes, perfazendo um total de 61,5% de participacao.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, as respostas do
questionario ndo apresentaram nenhum dado considerado como fragil. Evidencia-se que na
pergunta 4 do referido eixo, o indicativo de resposta, apresenta um sinal de alerta para o
resultado. Tendo como tomada de acdo a divulgacdo da realizacdo das reunides periddicas,
proporcionar o marketing do canal permanente de comunicacdo, que é o e-mail

cpa@unar.edu.br. Melhorar o fortalecimento da comunicacao institucional, bem como o

estabelecimento de estratégias de integracdo entre 0s setores e com os gestores do UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionério ndo apresentaram nenhum conhecimento caracterizado como fragil. Destaca-
se que nas perguntas 5 e 8 do referido eixo, os indicativos de respostas, apresentas um sinal de
desperto. Como tomada de acdo, é necessario, proporcionar para os docentes a utilizacdo das
mesmas terminologias que identificam com os Projetos Pedagdgicos de Cursos, evidenciar os
PPCs e possibilitar que sejam mais conhecidos, bem como o Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI e Organograma do UNAR. Ou seja, proporcionar estudos e acesso aos
documentos (PPI, PDI, Organograma da IES, Resolucdes, Portarias).

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, as devolutivas do questionario
apresentaram apontamentos que para esta Comissao sdo conceituados como frageis. Sendo as
perguntas 29 e 30, com indicadores de a¢BGes iminentes. Também as perguntas 25, 27 e 32
apresentaram um sinal de alerta para estar Comissdo. Como tomada indicativa e norteadora da
IES seria proporcionar a comunidade académica e civil o planejamento, execucdo e promogao
das atividades académicas e cientificas, bem como, artisticas, culturais e esportivas que visem
a integracdo da comunidade interna, egressos e comunidade civil, ou seja, ampliar a divulgagéo

das acOes institucionais. Indicar a contratacdo de profissionais para atuar na area de
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comunicacdo social e audiovisual para atuarem no desenvolvimento de estratégias com a
finalidade da comunidade académica e civil participarem mais, possam responder e
acompanhar as noticias e-mail, site da instituicdo, redes sociais, entre outros.

Com relacéo a utilizacdo dos laboratérios do UNAR, solicitar aos coordenadores de
cursos que retinam com os NDE e Colegiado de cursos e fomentem a realizacéo de atividades
praticas com os alunos, primordialmente, as disciplinas que s&o exigidas legalmente pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e Plano Nacional de Educacao (PNE).

Ressalta que a dificuldade de fluidez na comunicacéo interna impacta diretamente na
qualidade do ambiente de trabalho e engajamento, gerando improdutividade, conflitos
constantes e aumentando a taxa de turnover no UNAR. Tendo a melhoria da colaboracéo entre
departamentos e aumentando o engajamento dos funcionarios. De maneira geral entender as
necessidades de diferentes departamentos, niveis hierarquicos e localizagdes geograficas da
IES. Fortalecimento do compartilhamento de informagGes importantes com os funcionarios,
incluindo objetivos e desempenho da IES nos processos avaliativos, bem como o
monitoramento da satisfacdo do docente e também de outros departamentos.

No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as respostas do questionario
apresentaram apontamentos que para esta Comissdo sdo indicativos de fragilidade. Sendo, as
perguntas 35 e 36, com indicadores de agdes iminentes. N&o obstante, as perguntas 38, 34 e 44
apresentaram um sinal de cuidado e precaucdo. Utilizando como tomada de acdo a promocéo
das préaticas dos programas, projetos e atividades atendendo aos docentes e comunidade
académica no desempenho de suas fungdes, diretamente correlacionado ao plano de carreiras,
num ambiente profissional positivo e acolhedor. Conduzir junto ao Recursos Humanos no
fortalecimento de programas institucionais e investir na divulgagdo e promocao de projetos
assistenciais e acdes voltadas para a qualidade de vida no UNAR. Indicar para a Gestdo a
contratacdo de novos técnicos-administrativos educacionais e técnicos de laboratorios para
atuarem em conjunto com o corpo docente da IES.

No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionario
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, a perguntas 50 e 58, com indicadores de a¢Ges
ageis. Igualmente, a indicacdo do aumento no quadro de colaboradores serventes para atuar na
limpeza da IES. Apontar ao departamento de Tecnologia da Informacéo (TI) do UNAR um

plano de contingéncia para sanar a conexao via wifi de alguns setores da IES.
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Como sinal de atencdo com o resultado as perguntas 45, 47, 51 e 56, é pertinente
evidenciar para o departamento de manutengao a ocorréncia e evidéncia dos docentes referente
as instalaces fisicas e das salas de aulas como: melhorias na ventilacdo, iluminacéo, seguranca,
entre outros. Em relacdo aos equipamentos alocados nos laboratérios, orienta-se aos
coordenadores de cursos em reunido com os NDE e Colegiado de Curso, realizar o inventario
e situacdo de funcionamentos dos equipamentos e, posteriormente, reunidos com a Pro-reitoria
Académica solicitar um plano de agédo para as necessidades.

Diante do exposto, que os esforcos empreendidos para a qualidade do ensino do UNAR
tragam sempre uma Autoavaliagdo construido na aderéncia cada vez maior da comunidade

académica e civil.
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QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS COORDENADORES DE CURSO

COORDENADORES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS E NOTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria do Projeto Pedagdgico dos
Cursos do UNAR

Ha interesse em conhecer os resultados desse processo avaliativo

E necessério que haja um sistema de avaliacio das acdes da Instituicio

Ha divulgagdo do processo avaliativo do UNAR

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Existe participacéo de todas as categorias académicas para a concep¢do do PDI do UNAR

Existe uma formulagdo clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Existe coeréncia entre as agdes praticadas pelo UNAR e o0 proposto em sua misséo

©| | N| o o

As acdes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao

B I = B S B S B OV )

Hé& ac¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em situacdo econdmica desfavorecida,

por meio de concessdo de bolsas proprias ou com parcerias governamentais.

11

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

12

Os Cursos preparam os alunos para o efetivo exercicio da profissdo

13

As disciplinas ministradas sdo importantes para 0 mercado de trabalho

14

Os Cursos proporcionam oportunidade de crescimento profissional aos alunos

15

Os Cursos possuem atividades de nivelamento no Primeiro Periodo

16

A Pré-reitoria Académica promove, por meio de reunides, a interagdo com o Colegiado de Curso

17

A Pro-reitoria Académica incentiva as atividades de ensino e extensdo.

18

A Pro-reitoria Académica informa seus horarios de atendimento aos professores

19

A Pré-reitoria Académica utiliza os resultados da avaliacéo institucional para tomada de decisGes

gl &~ Bl O O o O B

20

A Pré-reitoria Académica propGe atualizagdes no Projeto de Desenvolvimento Institucional de

acordo com a legislacdo e parametros institucionais

SN

21

Os professores apresentam o plano de ensino no primeiro dia de aula aos alunos

22

As atividades do Cursos sdo apresentadas de forma dinamica, envolvendo os alunos

23

Os laboratérios multiusuérios e especificos (se houver) sdo utilizados para aulas préaticas

24

Os resultados da autoavaliacdo sdo analisados com o NDE e Colegiado de Cursos

25

O UNAR incentiva a préatica de extensao e pesquisa

26

A comunidade civil tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

27

As informagdes internas do UNAR fluem de maneira satisfatoria

N W O W W b W
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28 | A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos 4
29 | O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida 4
EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
30 | Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho 4
31 | Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser aprimorados no meu departamento | 4
32 | O suporte técnico atende as necessidades dos coordenadores 2
33 | Conhecgo o plano de carreira do UNAR 4
24 O UNAR possibilita o crescimento profissional dos coordenadores, por meio de cursos de A
aprimoramentos
35 | O nimero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente 0 UNAR 3
36 | A Pro-reitoria académica do UNAR comunica-se abertamente com os professores 4
37 | Vocé conhece o organograma do UNAR 4
38 | Vocé conhece o horério e a disponibilidade da Pro-reitoria académica para o atendimento 5
39 | Pro-reitoria académica demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las 4
40 | Os recursos orcamentarios da Instituicdo séo aplicados de forma eficiente 4
41 | Os recursos que 0 UNAR possui sdo suficientes para realizar servicos de qualidade 3
EIXO 5 - POLITICA DE INFRAESTRUTURA
42 | O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acUstica, luminosidade e ventilagéo 3
43 | As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos 4
44 | A manutencdo e conservacdo das instalagdes fisicas séo satisfatorias 3
45 | O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica 4
46 | As instalagdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais 4
47 | Os servicos de limpeza no UNAR séo adequados 3
48 | Os servigos de seguranga no campus sdo satisfatérios 3
49 A cantina oferece instala¢fes e servigos com qualidade e diversidade de produtos de consumo .
satisfatorios
50 | A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica das disciplinas do Curso 5
51 | O horério de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades dos alunos 5
52 | A quantidade de equipamentos dos laboratorios é suficiente para atender as necessidades dos cursos | 3
53 As condig¢des de funcionamento dos laboratérios (limpeza e manutencdo dos equipamentos) atende )
as necessidades do curso
54 | O portal do coordenador (professsor/supervisor) é de facil navegacao 4
55 | A conexao de internet funciona corretamente sempre que € acessada 2
38
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PLANO DE ACAO PARA OS COORDENADORES DE CURSO

A Autoavaliacdo ¢ coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacao institucional da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES). Em consideragdo ao conjunto de
aspectos indissociaveis a sua realizacdo, isto ¢, ao ensino ministrado, a produgdo académica, ao
aspecto administrativo, a infraestrutura e a relacdo com a sociedade, € necessario, indicar os
pontos positivos e frageis evidenciados e desenvolver um plano de acdo. A IES possui um
quadro com 11 coordenadores de curso na modalidade EAD e 6 coordenadores de curso na
modalidade presencial e nesta avaliacéo participaram 12 coordenadores de curso, tendo o total
de 70,5% de participacao.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, a resposta do
questionario apresentou um indicador considerado como frégil, pergunta 4. Tendo como
tomada de acdo a divulgacdo da realizagdo das reunides periddicas, proporcionar o marketing
do canal permanente de comunicacdo. Melhorar o fortalecimento da comunicacdo institucional,
bem como o estabelecimento de estratégias de integracao entre os setores e com 0s gestores do
UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionario ndo apresentaram nenhum conhecimento caracterizado como fragil. Destaca-
se gue na pergunta 5, o indicativo de resposta, apresenta um sinal de alerta. Como tomada de
acdo, é necessario, fortalecer o estudo do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI da IES.

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, a resposta do questionario apresentou
um indicador considerado como fragil, a pergunta 27. Ressalta que a dificuldade de fluidez na
comunicacdo interna impacta diretamente na qualidade do ambiente de trabalho e engajamento,
gerando improdutividade, conflitos constantes e aumentando a taxa de turnover no UNAR.
Tendo a melhoria da colaboragdo entre departamentos e aumentando o engajamento dos
funcionarios. De maneira geral entender as necessidades de diferentes departamentos, niveis
hierarquicos e localizagbes geograficas da IES. Fortalecimento do compartilhamento de
informagdes importantes com os funcionarios, incluindo objetivos e desempenho da IES nos
processos avaliativos, bem como o monitoramento da satisfagdo do docente e também de outros

departamentos.
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No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as devolutivas do questionério
apresentaram um apontamento conceituados como fragil. Sendo a pergunta 32, com indicadores
de acdes iminentes. Também as perguntas 35 e 41 apresentaram um sinal de alerta. Como
tomada indicativa e norteadora da IES seria indicar para a Gestdo a contratacdo de novos
técnicos-administrativos educacionais e técnicos de laboratorios para atuarem em conjunto com
0 corpo docente da IES. lgualmente, verificar a real necessidade da contratagdo de novos
docentes, mediante a verificacdo com os coordenadores de curso.

No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionario
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, a perguntas 53 e 55, com indicadores de ag¢oes
ageis. No tocante, orientasse aos coordenadores de cursos em reunido com os NDE e Colegiado
de Curso, realizar o inventario e situacdo de funcionamentos dos equipamentos e,
posteriormente, reunidos com a Pro-reitoria Académica solicitar um plano de acdo para as
necessidades (laboratoriais). Assim, para a pergunta 55 apontar ao departamento de Tecnologia
da Informacéo (T1) do UNAR um plano de contingéncia para sanar a conexao via wifi de alguns
setores da IES. Como sinal de atencdo com o resultado as perguntas 42, 44, 47 e 48, é pertinente
evidenciar para o departamento de manutencédo a ocorréncia e evidéncia dos docentes referente
as instalaces fisicas e das salas de aulas como: melhorias na ventilagdo, iluminacéo, seguranca,
entre outros. Em relacdo aos equipamentos alocados nos laboratérios, é pertinente que 0s
coordenadores dos cursos junto com 0 NDE e Colegiados de curso e mensurem a necessidade
dos laborat6rios mediante inventarios e na reunido com a Pro-reitoria Académica apresente as
demandas e desenvolvam, se necessario, um plano de contingéncia dos laboratdrios.

Em consideracdo que as diligéncias elaboradas para a qualidade do ensino do UNAR
proporcionem sempre uma Autoavaliagao arquitetada na constante participacdo da comunidade

académica e civil.

40

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Cantny Universitirio de Arsras Comissio Propria de Avaliacao
Dr. Edmunido UNson

vUNAR “CPA

QUESTIONARIO DOS ALUNOS DE GRADUACAO - MODALIDADE PRESENCIAL

CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE PRESENCIAL

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria dos Projetos Pedag6gico dos Cursos do UNAR

Ha interesse em conhecer 0s resultados desse processo avaliativo

E necessario que haja um sistema de avaliacio das acdes da Instituicio

A W N -

Ha divulgacdo do processo avaliativo do UNAR

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Existe participacéo de todas as categorias académicas para a concep¢do do PDI do UNAR

Existe uma formulagdo clara dos valores do UNAR

Existe coeréncia entre as agdes praticadas pelo UNAR e o0 proposto em sua misséo

©| 0| N| o o

As acdes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

Hé& ac¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em situacdo econémica desfavorecida, por meio de

concessdo de bolsas préprias ou com parcerias governamentais

11

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

12

No seu trabalho profissional, vocé ja empregou ou utiliza os conceitos das disciplinas ministradas no curso

13

O Curso esta correspondendo as suas expectativas profissionais

14

O Curso possui atividades de nivelamento no Primeiro Periodo.

15

O Coordenador do Curso indica, com agilidade, como o aluno deve proceder para resolver seus problemas ou

davidas académicas.

16

O Coordenador do Curso informa seus horarios de atendimento aos alunos

17

Os professores apresentam o plano de ensino no primeiro dia de aula

18

Os professores apresentam os conteidos de forma dinamica, envolvendo o aluno durante as aulas

19

Os professores cumprem todos os contelidos programaticos

20

O professor utiliza laboratorios para aulas praticas

21

As avaliagBes sdo compativeis com os assuntos desenvolvidos nas aulas

22

Os alunos participam das atividades propostas pelos professores

23

O UNAR incentiva a préatica de extensao e pesquisa

24

A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

25

As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria

26

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos

27

O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esté inserida
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

28

Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do trabalho dos colaboradores do UNAR

29

Quando necessario o suporte técnico atende as necessidades dos alunos

30

A Pro-reitoria Académica do UNAR, quando necessario, comunica-se abertamente com os alunos

31

O UNAR esclarece aos alunos sobre as normas institucionais e administrativas

32

Vocé conhece o organograma do UNAR

33

A Pré-reitoria Académica do UNAR e demonstra interesse pelas reivindicagdes e agem no sentido de atendé-las

34

Os recursos da Instituicdo séo aplicados de forma eficiente

EIXO 5 - POLITICA DE INFRAESTRUTURA

35

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acUstica, luminosidade e ventilagao

36

As salas de aula sdo adequadas a quantidade de alunos.

37

A manutencdo e conservacdo das instalacfes fisicas sdo satisfatorias

38

O espago fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica

39

As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

40

Os servicos de limpeza no UNAR sdo adequados

41

Os servicos de seguranga no campus sdo satisfatorios

42

A cantina oferece instalagdes e servicos com qualidade e diversidade de produtos de consumo satisfatdrios

43

A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados

44

A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica das disciplinas do Curso

45

O horario de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades dos alunos

46

A quantidade de equipamentos dos laboratorios é suficiente para atender as necessidades dos cursos

47

As condi¢des de funcionamento dos laboratorios (limpeza e manutengdo dos equipamentos) atende as necessidades

do curso

48

O portal do aluno é de facil navegacao

49

A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
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Comisséo Propria de Avaliagdo

RESPOSTAS DOS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE PRESENCIAL

EIXOS1le?2
EIXO EIXO 1 EIXO 2
PERGUNTAS 1 2 3 4 6 7 8 10 11
CURSOS / SEMESTRE 1°

B.2 Administracio 3
B.2 Arquitetura e Urbanismo 3
B.% Direito 2
B.? Engenharia Agrondmica 2
B.? Engenharia Civil 2
B.® Engenharia de Produco 3
Tecg® Gesta de Recursos Humanos |3
B.® Medicina Veterinaria 3
B2 Nutricio 3
Tecg® Logistica 3
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EIXO 3

EIXO 3
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EIXO
PERGUNTAS
CURSOS / SEMESTRE

B.2 Administracdo

B Engenharia Agronémica
Tecg® Cestd de Recursos Humanos
B.2 Medicina Veterinaria

B.® Engenharia Civil
B.2 Engenharia de Producéo

B Arquitetura e Urbanismo

B.# Direito
B2 Nutrigio
Tecg® Logistica
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RESPOSTAS DOS CURSOS DE GRADUACAO — MODALIDADE PRESENCIAL

EIXO 4

EIXO

PERGUNTAS

CURSOS / SEMESTRE

B.¢' Administracio

B.2 Arquitetura e Urbanismo

B.* Direito

B.®! Engenharia Agrondmica

B.¢' Engenharia Civil

B.2 Engenharia de Producéo

Tecg® Gesta de Recursos Humanos

B.*' Medicina Veterinaria

B8 Nutricdo

Tecg® Logistica
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PLANO DE ACAO PARA OS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE
PRESENCIAL

Os resultados obtidos, mediante dados e informacdes prestadas por todos 0s cursos de
graduacdo na modalidade presencial, permitem detectar avangos e obstaculos, bem como
subsidiar a reconstituicdo continua da acdo do UNAR, promovendo atividades voltadas para a
melhoria gradativa da qualidade de suas fun¢des. Atualmente, 0 UNAR possui 10 cursos de

graduacdo modalidade presencial. No ano de 2022, o porcentual de participacao foi:

Total de Alunos Porcentagem
Cursos -
alunos participantes (%0)

B.*! Administragéo 06 03 50,00
B. ¢ Arquitetura e Urbanismo 34 14 41,18
B. ¢ Direito 272 135 49,63
B. ¢ Engenharia Agrondmica 60 42 70,00
B. ¢ Engenharia Civil 06 04 66,67
B. ¢ Engenharia de Produc&o 04 03 75,00
Tecg® em Gestéo de Recursos Humanos 13 08 61,54
B. ¢ Medicina Veterinaria 81 65 80,25
B. ¢ Nutrigo 39 29 74,36
Tecg® em Logistica 02 02 100,00

Total e Média Porcentual 517 305 66,86

Comissdo Prépria de Avaliagdo enquanto responsavel pela conducgdo dos processos de
Autoavaliacdo da Instituicdo, pela sistematizacédo e pela prestacdo das informac@es solicitadas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) destaca a importancia
do plano de acdo que direciona e registra as atividades a serem desenvolvidas. Ele constitui-se
necessario para nortear as acdes que gerardo dados para analises, interpretacdes, discussdes e
planejamentos de gestdo dos cursos de graduacéo e da IES.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, as respostas do
questionario apresentaram nas perguntas 1 e 4 indicativos de fragilidade entre os cursos de
graduacdo, na modalidade presencial. Tendo como tomada de ac&o proporcionar aos discentes
onde ficam apensados no site institucional os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e
evidenciar a sistematica e o fluxo do processo para atualizagdo dos PPCs , a estratificagdo e o
uso dos indicadores apresentados pela CPA. Ainda, a divulgacdo da realizacdo das reunifes

periddicas, proporcionar o marketing do canal permanente de comunicacao, que € 0 e-mail
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cpa@unar.edu.br. Melhorar o fortalecimento da comunicagdo institucional, bem como o

estabelecimento de estratégias de integracéo entre os setores e com o0s gestores do UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionario apresentaram indicadores caracterizado como frageis, nas perguntas 5 e 6.
Como tomada de acdo, é necessario, proporcionar para os alunos a utilizacdo das o
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI e Organograma do UNAR. Ou
seja, proporcionar estudos e acesso aos documentos (PPI, PDI, Organograma da IES,
Resolucdes, Portarias). Destaca-se a importancia do PDI, documento que dispde sobre a missao,
valores e funcionamento geral do UNAR, documento vital para a IES. Além disso, estabelece
acOes estratégicas para se alcancar metas, referentes a qualidade do ensino e de sua gestéo e
desenvolvido de modo participativo pelos pares da comunidade académica.

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, as devolutivas do questionario
apresentaram apontamentos conceituados como frageis. Sendo a pergunta 16, exclusividade do
curso de B.®' em Direito, onde ha a indicacio para a Pro-reitoria Académica verificar o motivo
da ndo anuéncia pelos alunos sobre os horarios do coordenador do curso e, solicitar
prontamente, se necessario, a disponibilidade dos dias e horarios de atendimentos. Ademais, na
pergunta 20, os cursos de B.* em Engenharia Civil e Engenharia de Produgo apresentaram
indicativos de fragilidade. Portanto, necessario aos coordenadores de cursos em reunido com
0s NDE e Colegiado de Curso, assegurar as disciplinas que sdo obrigatorias aulas praticas e 0s
respectivos professores quanto ao cumprimento das aulas que sdo dispostas nos planos de
ensino. Evidenciando as aulas mediante relatorios e agdes comprobatérias das mesmas.

No mesmo eixo (Eixo 3) pergunta 25 apresentou indicativo fragil na maioria dos cursos
de graduacdo na modalidade presencial. Por tal, a dificuldade de fluidez na comunicacéo interna
impacta diretamente na qualidade do ambiente de trabalho e engajamento, gerando
improdutividade, conflitos constantes e aumentando a taxa de turnover no UNAR. Tendo a
melhoria da colaboracdo entre departamentos e aumentando o engajamento dos funcionarios.
De maneira geral entender as necessidades de diferentes departamentos, niveis hierarquicos e
localizagbes geogréficas da IES. Fortalecimento do compartilhamento de informacdes
importantes com os funcionarios, incluindo objetivos e desempenho da IES nos processos
avaliativos, bem como o monitoramento da satisfacdo do docente e também de outros

departamentos.
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No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as respostas do questionério
apresentaram apontamentos de fragilidade. Sendo, as perguntas 31, 32 e 34, com indicadores
de acdes iminentes. Utilizando como tomada de acdo para a pergunta 31 € solicitar aos
coordenadores de curso e colaboradores administrativo maior divulgacao dos contetdos do site
institucional, uma vez que ha no referido site uma aba nomeada de Institucional que consta
informagdes como Nossa Historia, Reitoria e Pro-reitorias, Missdo e Valores, Biblioteca,
Ouvidoria, Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), CPA e Nducleo
Especial Criminal (NECRIM). Igualmente, na aba nomeada Normas Gerais que compreende
todas as documentacOes académicos-administrativas pertinentes aos alunos e comunidade
académica. Para a pergunta 32, como tomada de acdo evidenciar e divulgar aos alunos o
Organograma do UNAR.

Ainda, no Eixo 4 e na pergunta 34, como tomada de decisdo evidencia-se que 0 UNAR
estd preparado para atender a essa demanda considerando a tecnologia e a estrutura atual.
Sempre com investimentos para a ampliacdo da pesquisa em ciéncia e em inovacao, tanto para
acompanhar a sinergia educacional e, naturalmente, ampliar suas bases para atender essa
necessidade.

O UNAR reconhece que para o Brasil tornar-se um pais desenvolvido, capaz de
competir globalmente, precisa melhorar seu indice de produtividade que é cerca de quatro vezes
menor que a média dos paises considerados competitivos. O aumento dos niveis de
investimento e de escolaridade podera reduzir essa discrepancia, que contribui para que o Brasil
ainda permaneca numa situacao de produtor basicamente de commodities e produtos primarios
e ndo se consolide como fornecedor de produtos de maior valor agregado, condicdo que s6 pode
ser obtida por meio de tecnologia e conhecimento. O aumento da produtividade sé é alcancado
com o desenvolvimento do capital humano, que por sua vez depende de uma educacdo de
qualidade como ofertada e reconhecida pelo UNAR e pela sociedade em que esta inserida.

No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionario
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, a perguntas 36, 41 e 45, com indicadores de
acOes frageis. Para a pergunta 36 os alunos dos cursos de graduago dos cursos B.* engenharia
de Producdo e B.® Engenharia Civil, indicaram que as capacidades das salas de aulas no
atendem aos referidos cursos. Neste ano vigente a soma dos alunos de ambos os cursos é de 10
alunos, ou seja, apresenta-se como um contrassenso com a realidade vivenciada pelo UNAR.

Na pergunta 41 aborda a tematica de seguranca, assunto que 0 UNAR sempre se preocupou
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com a comunidade académica e que o local seja seguro para proporcionar uma atmosfera
saudavel de aprendizagem para todos. Fato é que ha um profissional para esta finalidade na
IES. Neste contexto entra o vigilante. Profissional capacitado em resguardar a todos, durante o
periodo de permanéncia no UNAR. Além disso, € ele o responsavel por zelarem também pelo
patrimonio. Controlar o acesso das pessoas item fundamental para seguranca do UNAR, por
meio disso sdo reduzidos os riscos de pessoas indesejadas entrarem na IES para a pratica de
delitos. Entretanto, em razdo das evidencias apresentadas por estes pares a CPA recomenda o
aumento no quadro de profissionais de seguranca no UNAR.

Ainda, na pergunta 45, os mesmos alunos indicaram-na como fragilidade. Ressalta-se
que os dias de funcionamento sdo de segundas-feiras aos sdbados e os horérios das 09:00 as
22:00 de segundas-feiras as sextas-feiras e das 09:00 as 12:00 aos sabados.

Diante do exposto, que os esforcos empreendidos para a qualidade do ensino do UNAR
tragam sempre uma Autoavaliagdo construido na aderéncia cada vez maior da comunidade

académica e civil.
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QUESTIONARIO DOS CURSOS DE GRADUACAO EAD

CURSOS EAD

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria do Projeto Pedag6gico dos Cursos do
UNAR

Ha interesse em conhecer os resultados desse processo avaliativo

E necessario que haja um sistema de avaliacio das agdes da Instituicio

~

Ha divulgacdo do processo avaliativo do UNAR

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Existe participacdo de todas as categorias académicas para a concepcdo do PDI do UNAR

Existe uma formulagdo clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Existe coeréncia entre as agdes praticadas pelo UNAR e o0 proposto em sua misséo

©O©| 00| N oo O

As aces praticadas pelo UNAR favorecem a articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

11

No seu trabalho profissional, vocé ja empregou ou utiliza os conceitos das disciplinas ministradas no

curso

12

O Curso esta correspondendo as suas expectativas profissionais

13

O Coordenador e professores do Curso tem interesse em resolver 0s problemas académicos dos alunos

14

O Coordenador e professores do Curso informa seus horarios de atendimento aos alunos

15

O material didatico (livros, videoaulas, etc) desenvolvido e fornecido pelo UNAR sdo de boa qualidade e

padronizados

16

Vocé conhece os critérios das avaliagdes das disciplinas

17

As avaliagBes sdo compativeis com os assuntos desenvolvidos nos materiais didaticos fornecidos

18

O tutor demonstra conhecer o contetido das disciplinas

19

O tutor auxilia no esclarecimento das dlvidas aos alunos das atividades disponibilizadas no portal

20

O tutor da retorno das aprendizagens adquiridas pelos alunos

21

A plataforma EAD fornece informag@es e contelidos necessarios para o aluno para desenvolver seus

estudos e garantir a qualidade de ensino e formagéo profissional

22

A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

23

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos

24

As solicitagdes dos alunos sdo respondidas pela Secretaria conforme a norma institucional

25

As solicitagdes dos alunos sdo respondidas pelo Financeiro conforme a norma institucional

26

As solicitagdes dos alunos sdo respondidas pelo Departamento de Bolsas conforme a norma institucional

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
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27

Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do trabalho dos colaboradores do
UNAR

28

A coordenagdo do EaD do UNAR comunica-se abertamente com os alunos

29

Vocé conhece o organograma do UNAR

30

Os recursos que 0 UNAR possui sdo suficientes para realizar servigos de qualidade

EIXO 5 - POLITICA DE INFRAESTRUTURA

31

O ambiente para os encontros presenciais é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao

32

Nos encontros presenciais as salas de aula e laboratérios sdo adequadas a quantidade de alunos.

33

Nas oficinas presenciais 0 UNAR fornece o material e 0 recurso necessario para o seu desenvolvimento

34

O espaco fisico do campus e/ou polo esta adequado as necessidades da comunidade académica

35

As instalagfes do campus e/ou polo sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

36

A biblioteca Virtual do UNAR conta com livros e revistas atualizados

37

A biblioteca Virtual do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica das disciplinas do Curso

38

Nos encontros presenciais 0s equipamentos dos laboratérios sdo adequados e sempre funcionam

corretamente

39

O portal do aluno é de facil navegacéo e possui as informagdes académicas necessarias

40

Os recursos de comunicagéo possibilitam a interatividade entre coordenadores, docentes, tutores e alunos.
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RESPOSTAS DOS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE A DISTANCIA

EIXOS1le?2
EIXO EIXO 1 EIXO 2
PERGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CURSOS / SEMESTRE 1° 1°

B.2 Administracio 3 3 n
Lic. Artes Visuais 3 3 n l E
B.? Ciéncias Contébeis 3 n 2 ﬂ
B.el Engenharia de Produgéo 2 2 l
Lic. Filosofia 2 3 ﬁ n
Lic. Geografia 2 l n 3 |3 l
Tecg® Recursos Humanos 2 | |4] 3 |4
Tecg® CGestéo Financeira 2 n
Lic. Historia 2 n n 3 l 3 |4
Lic. Letras - Protugués/Inglés 3 l 3 l
Tecg® Logistica 2 ﬁ ﬂ
Lic. Matematica 2 n
Lic. Pedagogia 3 n l l n
Lic. Sociologia 3 l n l
Lic. Teologia 3 3 ﬂ ﬂ E
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RESPOSTAS DOS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE A DISTANCIA

~

~

EIXO 3

EIXO 3

25

24

23

22

21

20

| ||
il I A ) S S ) S S D S D D

19

10

| y[w]v]ww]w]ss|w]w[S] ] 0] <]

18

| |
S]] S]] S]] ] 0]

20

10

MEEINERE OGRS

17

||

(Yo ][] SF[o]s]w]S[w] ] 0] Y]
| [ | |

[ Y[ o]S[¥|@]o] S| ]w[w] ] 0] <]

20

10

16

20

S ] slwlw]S[w] o] S]] <]

o | M | | | ||
(]S eS| w]o]O] S]] S]]

15

St il I e ) B B ) s B A
SISTo[ [~ [~ [~ [~ [S[w[S[S] S]]

14

it 2 2 K ) B B ) s B s
SISIS{ol o]~ [~ o[ S[S 0[S S] ]

13

[=}
[ | | |
NS o] S[ S o[ O[o] S o] [0

12

11

EIXO
PERGUNTAS
CURSOS / SEMESTRE

és/Inglés

do
Protugu

Tecg® Logistica

Tecg® Recursos Humanos
Tecg® Gestdo Financeira

Lic. Histéria

B.* Ciéncias Contabeis
Lic. Letras -

B.2 Administrac
Lic. Artes Visuais
Lic. Filosofia

Lic. Geografia
Lic. Matematica
Lic. Pedagogia
Lic. Sociologia
Lic. Teologia

54

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP

Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Comissédo Propria de Avaliagao

DOr. Edmundas Lo

v Tt Lndybrs i o Arenas

RESPOSTAS DOS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE A DISTANCIA
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PLANO DE ACAO PARA OS CURSOS DE GRADUACAO - MODALIDADE
A DISTANCIA

Os resultados obtidos, mediante dados e informacdes prestadas por todos 0s cursos de
graduacdo na modalidade presencial, permitem detectar avancos e obstaculos, bem como
subsidiar a reconstituicdo continua da acdo do UNAR, promovendo atividades voltadas para a
melhoria gradativa da qualidade de suas fungOes. Atualmente, 0 UNAR possui 14 cursos de
graduacéo presencial. No ano de 2022, o porcentual de participagéo foi:

Total de Alunos Porcentagem
Cursos -

alunos participantes (%)

B.*' Administracio 194 155 79,90
Lic. Artes 250 204 81,60
B. ¢ Ciéncias Contabeis 86 58 67,44
Lic. Filosofia 35 20 57,14
Lic. Geografia 137 98 71,53
Tecg® em Gestdo de Recursos Humanos 83 65 78,31
Tecg® em Gestdo Financeira 28 15 53,57
Lic. Histdria 215 157 73,02
Lic. Letras - Portugés/Inglés 244 188 77,05
Tecg® em Logistica 42 25 59,52
Lic. Matemaética 40 28 79,90
Lic. Pedagogia 1.043 832 81,60
Lic. Sociologia 58 44 67,44
Lic. Teologia 18 10 57,14
Total e Média Porcentual 2.473 1.899 70,37

Comissdo Prépria de Avaliagdo enquanto responsavel pela conducgdo dos processos de
Autoavaliacdo da Instituicdo, pela sistematizacao e pela prestacdo das informacdes solicitadas
pela Comissédo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) destaca a importancia
do plano de acéo que direciona e registra as atividades a serem desenvolvidas. Ele constitui-se
necessario para nortear as acdes que gerardo dados para analises, interpretacdes, discussdes e
planejamentos de gestdo dos cursos de graduacéo e da IES.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, as respostas do
questionario apresentaram nas perguntas 1 e 4 indicativos de fragilidade entre os cursos de
graduacdo, na modalidade presencial. Tendo como tomada de ac¢éo proporcionar aos discentes
onde ficam apensados no site institucional os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e
evidenciar a sistematica e o fluxo do processo para atualizacdo dos PPCs, a estratificagédo e o
uso dos indicadores apresentados pela CPA. Ainda, a divulgacdo da realizacdo das reunides
periodicas, proporcionar o marketing do canal permanente de comunicagdo, que € o e-mail
cpa@unar.edu.br. Melhorar o fortalecimento da comunicagédo institucional, bem como o
estabelecimento de estratégias de integracdo entre os setores e com os gestores do UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionario apresentaram indicadores caracterizado como frageis, nas perguntas 5 e 6.
Como tomada de acdo, é necessario, proporcionar para os alunos a utilizacdo das o
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conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI e Organograma do UNAR. Ou
seja, proporcionar estudos e acesso aos documentos (PPI, PDI, Organograma da IES,
Resolucdes, Portarias). Destaca-se a importancia do PDI, documento que dispde sobre a missao,
valores e funcionamento geral do UNAR, documento vital para a IES. Além disso, estabelece
acOes estratégicas para se alcangar metas, referentes a qualidade do ensino e de sua gestdo e
desenvolvido de modo participativo pelos pares da comunidade académica.

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, as devolutivas do questionério
apresentaram apontamentos conceituados como frageis. Sendo a pergunta 16, exclusividade do
curso de B.®' em Direito, onde hé a indicacdo para a Pro-reitoria Académica verificar o motivo
da ndo anuéncia pelos alunos sobre os horarios do coordenador do curso e, solicitar
prontamente, se necessario, a disponibilidade dos dias e horarios de atendimentos. Ademais, na
pergunta 20, os cursos de B.® em Engenharia Civil e Engenharia de Producdo apresentaram
indicativos de fragilidade. Portanto, necessario aos coordenadores de cursos em reunido com
0s NDE e Colegiado de Curso, assegurar as disciplinas que sdo obrigatorias aulas praticas e 0s
respectivos professores quanto ao cumprimento das aulas que sdo dispostas nos planos de
ensino. Evidenciando as aulas mediante relatérios e acbes comprobatorias das mesmas.

No mesmo eixo (Eixo 3) pergunta 25 apresentou indicativo fragil na maioria dos cursos
de graduacdo na modalidade EaD. O UNAR identifica que o departamento financeiro exerce
um papel significativo no crescimento da IES. O trabalho do setor garante que as melhores
decisdes sobre as finangas sejam tomadas. Se os lucros vao bem, a area é capaz de identificar
oportunidades para o uso desse dinheiro e conseguir alavancar ainda mais a qualidade de Ensino
do UNAR. Por outro lado, se o fluxo financeiro ndo € o ideal, por exemplo, o departamento
pode identificar falhas e apontar direcionamentos para solucionar o problema. Neste caso,
indica-se verificar com o Pro-reitoria Administrativa e o Analista Financeiro se o fluxo do
processo dos alunos estd sendo resolvidos dentro do prazo estabelecido pela IES. Caso nao,
localizar o motivo da fragilidade e sana-lo.

No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as respostas do questionario
apresentaram apontamentos de fragilidade. Sendo, a pergunta 28 com indicador de acdes
iminentes. Neste ambito o atendimento de qualidade do UNAR é um conjunto de praticas da
IES para melhorar o relacionamento com seus alunos. No UNAR, o atendimento de qualidade
implementado se aprimora a cada dia. Afinal, sdo anos de dedicacdo e durante toda essa
jornada, muitas davidas podem surgir e problemas precisam ser resolvidos de maneira rapida e
eficaz pelo UNAR.

Deste modo, o atendimento de qualidade surge como uma das ferramentas para melhorar
a experiéncia no curso de graduacdo. Isso ocorre por uma série de mudancgas no comportamento
dos alunos nas ultimas décadas. Utilizando como tomada de acéo € pertinente evidenciar aos
alunos que o primeiro contato com a IES € mediante o tutor do seu curso, surgindo davidas dos
contetdos das disciplinas o responsavel por sanar € o docente responsavel pelo contetdo
postado na plataforma. Agora, surgindo ddvidas do ambito do curso, é necessario aparecer a
figura do coordenador de curso, que prontamente atende o aluno do UNAR. Por fim, precisando
recorrer a uma instancia maior surge o coordenador do EAD da IES. Portanto, é necessario,
maior divulgacdo do fluxo das informacdes e atribuicbes de cada agente educacional na
modalidade EAD.

Para a pergunta 31 ¢ solicitar aos coordenadores de curso e colaboradores administrativo
maior divulgagéo dos contetdos do site institucional, uma vez que ha no referido site uma aba
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nomeada de Institucional que consta informagdes como Nossa Historia, Reitoria e Pro-reitorias,
Missdo e Valores, Biblioteca, Ouvidoria, Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), CPA e Nucleo Especial Criminal (NECRIM). Igualmente, na aba nomeada Normas
Gerais que compreende todas as documentagdes académicos-administrativas pertinentes aos
alunos e comunidade académica. Para a pergunta 32, como tomada de acdo evidenciar e
divulgar aos alunos o Organograma do UNAR.

Ainda, no Eixo 4, na pergunta 34, como tomada de decisdo ¢ evidenciar que 0 UNAR
estd preparado para atender a essa demanda considerando a tecnologia e a estrutura atual.
Sempre com investimentos para a ampliacdo da pesquisa em ciéncia e em inovacao, tanto para
acompanhar a sinergia educacional e, naturalmente, ampliar suas bases para atender essa
necessidade. Porquanto, o UNAR reconhece que para o Brasil tornar-se um pais desenvolvido,
capaz de competir globalmente, precisa melhorar seu indice de produtividade que é cerca de
quatro vezes menor que a media dos paises considerados competitivos. O aumento dos niveis
de investimento e de escolaridade podera reduzir essa discrepancia, que contribui para que o
Brasil ainda permaneca numa situacdo de produtor basicamente de commodities e produtos
primarios e ndo se consolide como fornecedor de produtos de maior valor agregado, condi¢éo
que sé pode ser obtida por meio de tecnologia e conhecimento. O aumento da produtividade s
¢ alcancado com o desenvolvimento do capital humano, que por sua vez depende de uma
educacdo de qualidade como ofertada e reconhecida pelo UNAR e pela sociedade em que esta
inserida.

No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionério
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, a perguntas 31, 34 e 36, com indicadores
frageis. Como tomada de acdo para as perguntas 31 e 34 é pertinente evidenciar para o
departamento de manutencdo a ocorréncia e evidéncia dos alunos referente as instalagdes fisicas
e das salas de aulas como: melhorias na ventilagdo, iluminagdo, seguranga entre outros.
Ressalta-se que o ambiente atende aos quesitos de seguranca, tais como: extintores de incéndio,
iluminacdo de emergéncia e placas de identificacdo de saida, conforme exigido pelos
bombeiros). Este ambiente também estd presente na avaliacdo institucional, objetivando a
analise dos equipamentos e servicos prestados pela equipe de informatica e, se necessario,
ajustes. Para a pergunta 36 a tomada de acdo € a divulgacdo do conhecimento das bibliotecas
virtuais e orientacdo para a utilizacdo. O UNAR possui as bibliotecas Minha Biblioteca® e
Biblioteca da Person®, ambas com os acervos atualizados.

Diante do exposto, que os esforcos empreendidos para a qualidade do ensino do UNAR
tragam sempre uma Autoavaliacdo construido na aderéncia cada vez maior da comunidade
académica e civil.
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QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria do Projeto Pedagdgico dos Cursos
do UNAR

Ha interesse em conhecer o0s resultados desse processo avaliativo

E necessario que haja um sistema de avaliacdo das agdes da Instituicio

Ha divulgacdo do processo avaliativo do UNAR

Nl | W b

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Existe participacdo de todas as categorias académicas para a concepcdo do PDI do UNAR

Existe uma formulag&o clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Existe coeréncia entre as a¢des praticadas pelo UNAR e o0 proposto em sua missao

As ac0es praticadas pelo UNAR favorecem a articulagéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

Wl | W NN

10

H4 acbes que favoregam a inclusdo e permanéncia de alunos em situagéo econdmica desfavorecida,

por meio de concessdo de bolsas proprias ou com parcerias governamentais.

w

11

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

12

Vocé participa ou ja participou de alguma pesquisa ou atividade de extensdo no UNAR

13

O UNAR incentiva a pratica de extenséo e pesquisa

14

A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

15

As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria

16

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos

17

O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida

B W NN W W

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

18

H& recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do trabalho do meu trabalho

19

Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser aprimorados no meu setor

20

O seu lider e/ou chefe esta sempre pronto para resolver os problemas do setor.

21

O seu lider e/ou chefe apresenta horarios para o atendimentos e demandas do setor

21

Conheco o plano de carreira do UNAR

Nl W[ wWw| & b

22

O UNAR possibilita o crescimento profissional dos técnico-administrativos por meio de cursos de

aprimoramentos
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23 | O namero de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente 0 UNAR 2
0 O UNAR oferece beneficios (vale-alimentacédo, vale-transporte, plano de salde, etc.) que atendem as
minhas necessidades 3
25 | Vocé conhece o organograma do UNAR i
26 | Os recursos que 0 UNAR possui sdo suficientes para realizar servigos de qualidade 4
EIXO 5-POLITICA DE INFRAESTRUTURA
27 | O ambiente para desenvolver meu trabalho é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo 4
28| A manutencdo e conservagdo das instalagGes fisicas sao satisfatorias i
29 | O espago fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade académica 4

60

Associacdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Cantnd Universitirio de Araras Comissao Propria de Avaliagdo
Dir. Ediminida Uson

Gy UNAR “CPA

PLANO DE ACAO PARA OS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

A Autoavaliacdo ¢ coordenada pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacao institucional da Comisséao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Através dos cargos que atuam, 0s
técnicos-administrativos se conectam e interagem em todos os setores do UNAR, onde séo
desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e de gestdo. Muitos, também, sdo
investidos em cargos de direcdo ou funcdes de chefia, com a missdo de gerenciar e administrar
a IES, visando prestar um bom servico a sociedade. Pode-se dizer que o técnico-administrativo
tem papel estratégico para funcionamento das IES. Alguns sdo contratados para desempenhar
atividades de laboratdrio, aquelas que mais se aproximam das atividades fim. Ja outros, para
atender demandas na area administrativa, financeira ou de pessoal e que estdo mais perto das
atividades meio.

A IES possui um quadro com 69 técnicos-administrativos e nesta avaliacdo participaram
41 técnicos administrativos, tendo o total de 59,6% de participacao.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, a resposta do
questionario apresentou um indicador considerado como fragil, pergunta 4. Tendo como
tomada de acdo a divulgacdo da realizacdo das reunides periddicas, proporcionar o marketing
do canal permanente de comunicacdo. Melhorar o fortalecimento da comunicacéo institucional,
bem como o estabelecimento de estratégias de integracdo entre os setores e com 0s gestores do
UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionario apresentaram dois indicadores caracterizados como frageis, as perguntas 5 e 6.
E necessario mencionar que o PDI visa a conhecer e aperfeicoar as atividades internas da IES,
bem como a acdo dos seus principais agentes: egressos, discentes, docentes, servidores técnico-
administrativos. ldealmente, a avaliacdo institucional, nessa perspectiva tedrica, deve buscar a
participacdo responsavel e efetiva da maioria desses agentes. Em caso de que tal seja,
efetivamente, alcangado, estard sendo construida cultura interna favordvel a avaliacdo
institucional, que possibilitara maior conscientizagcdo acerca da missdo, bem como das
finalidades académica e social da IES. Possibilitara, entdo, consolidar a no¢do de que a
avaliacdo institucional participativa é a via para a reflexdo coletiva e, por conseguinte, para o

planejamento institucional participativo.
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Destaca-se que na pergunta 7, 9 e 10, os indicativos de respostas, apresentas sinais de
alerta. Como tomada de acdo, é necessério, fortalecer o estudo do Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI da IES, pois identifica o objetivo, missdo institucional, em termos de
finalidade, compromissos, vocacao e insercao regional e/ou nacional. Fomentar as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo ao desenvolvimento do
ensino, a producdo académica e das atividades de extensdo — explicita as politicas de formacéo
académico-cientifica, profissional e cidadd, ou seja, de construcdo e disseminacdo do
conhecimento, de articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e profissional de
estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao.

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, a resposta do questionario apresentou
dois indicadores considerados como frageis, as perguntas 14 e 15. Como ac¢éo iminente destaca-
se que a dificuldade de fluidez na comunicacgdo interna impacta diretamente na qualidade do
ambiente de trabalho e engajamento, gerando improdutividade, conflitos constantes e
aumentando a taxa de turnover no UNAR. Tendo a melhoria da colaboragéo entre
departamentos e aumentando o engajamento dos funcionarios. De maneira geral entender as
necessidades de diferentes departamentos, niveis hierarquicos e localizagdes geograficas da
IES. Fortalecimento do compartilhamento de informagGes importantes com os funcionarios,
incluindo objetivos e desempenho da IES nos processos avaliativos, bem como o
monitoramento da satisfacdo do docente e também de outros departamentos.
Consequentemente, toda a comunidade académica e externa fortalecera uma nova perspectiva
e imagem da IES.

No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as devolutivas do questionario
apresentaram um apontamento conceituados como fréagil. Sendo a pergunta 32, com indicadores
de acBes iminentes. Também as perguntas 35 e 41 apresentaram um sinal de alerta. Utilizando
como tomada de acdo a promocao das praticas dos programas, projetos e atividades atendendo
aos docentes e comunidade académica no desempenho de suas fungdes, diretamente
correlacionado ao plano de carreiras, num ambiente profissional positivo e acolhedor. Conduzir
junto ao Recursos Humanos no fortalecimento de programas institucionais e investir na
divulgacdo e promocéo de projetos assistenciais e a¢oes voltadas para a qualidade de vida no
UNAR. Ademais, é necessario, proporcionar para os técnicos-administrativos o Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI e Organograma do UNAR. Ou seja, proporcionar estudos

e acesso aos documentos (PPI, PDI, Organograma da IES, Resolugdes, Portarias).
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No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionario
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, a perguntas 28, com indicadores de a¢des ageis.
No tocante, é pertinente evidenciar para o departamento de manutencéo a ocorréncia e evidéncia
dos técnicos-administrativos referente as instalagfes fisicas como: melhorias na ventilagéo,
iluminacdo, seguranga, entre outros.

Porquanto, as diligéncias desenvolvidas para a qualidade do ensino do UNAR resultem
sempre uma Autoavaliacdo embasada na constante participacdo da comunidade académica e

civil.
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QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS TUTORES

TUTORES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

PERGUNTAS POR EIXO E DIMENSOES

Os resultados da autoavaliacdo sdo utilizados para fins de melhoria do Projeto Pedagdgico dos
! Cursos do UNAR 5
2 | Hainteresse em conhecer os resultados desse processo avaliativo 4
3 | E necessario que haja um sistema de avaliagio das a¢des da Instituicdo 4
4 | Ha divulgacéo do processo avaliativo do UNAR 2
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
5 | Voceé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR 2
6 | Existe participacdo de todas as categorias académicas para a concepgao do PDI do UNAR 2
7 | Existe uma formulagdo clara dos objetivos e finalidades do UNAR 3
8 | Existe coeréncia entre as a¢des praticadas pelo UNAR e 0 proposto em sua missao 4
9 | As acles praticadas pelo UNAR favorecem a articulagéo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo 4
11| A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com necessidades especiais 5
EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
12 | O curso prepara os alunos para o efetivo exercicio da profissdo 4
13 | As disciplinas ministradas sdo importantes para 0 mercado de trabalho 4
14 | O curso proporciona oportunidade de crescimento profissional aos alunos 5
15 | O coordenador do curso promove por meio de reunifes a interagdo com os tutores 4
16 | O coordenador do curso incentiva as atividades de ensino e extens&o. 4
17 | O coordenador do curso informa seus horarios de atendimento aos tutores 5
O coordenador do curso utiliza os resultados da avaliacéo institucional para tomada de decisdes
18 junto aos tutores 5
O coordenador do curso propde atualiza¢des no Projeto Pedagogico de acordo com a legislacéo e
19 pardmetros institucionais 4
20 | Como tutor,vocé, conhece o conteido das disciplinas 5
21| Como tutor, vocé, auxilia no esclarecimento das dlvidas aos alunos 5
22 | Como tutor, vocé, retorna dentro do prazo institucional as postagens pelos alunos 5
23 | As avaliagdes nas disciplinas sdo compativeis com os assuntos evidenciados nos materiais didaticos | 4
24 | Os alunos entregam e/ou postam as atividades no prazo de entrega 3
25 | Os alunos buscam conhecimento por meio da autoaprendizagem. 2
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26

A comunidade civil tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

27

As informagdes internas fluem de maneira satisfatoria

28

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente estabelecidos

29

O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida

BB N W

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

30

Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho

31

Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser aprimorados no meu setor

32

O suporte técnico atende as necessidades dos tutores

33

Conheco o plano de carreira do UNAR

34

O UNAR possibilita o crescimento profissional dos tutores por meio de cursos de aprimoramentos

35

O numero de tutores é suficiente para atender satisfatoriamente 0 UNAR

N[ | W W & b

36

O UNAR oferece beneficios (vale-alimentacéo, vale-transporte, plano de salde, etc.) que atendem

as minhas necessidades

37

Vocé conhece o organograma do UNAR

38

Os recursos que o UNAR possui sdo suficientes para realizar servicos de qualidade

EIXO 5-POLITICA DE INFRAESTRUTURA

39

Nos encontros presenciais 0s ambientes sdo apropriados quanto & acustica, luminosidade e

ventilacdo

40

A manutencdo e conservacdo das instala¢fes fisicas sdo satisfatorias

41

O espaco fisico do campus est& adequado as necessidades da comunidade académica

42

As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

43

Os servicos de limpeza no UNAR séo adequados

N |l W B~ b

44

A cantina oferece instalacGes e servi¢os com qualidade e diversidade de produtos de consumo

satisfatorios

45

A biblioteca digital do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica das disciplinas do

Curso

46

Os equipamentos dos laboratérios sdo adequados e sempre funcionam corretamente

47

O portal para o tutor € de facil navegacéo

48

A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada

Nl B BB
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PLANO DE ACAO PARA OS TUTORES

Comissao Propria de Avaliacdo enquanto responsavel pela condugdo dos processos de
Autoavaliacdo da Instituicdo, pela sistematizacdo e pela prestacdo das informacdes solicitadas
pela Comissédo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) destaca a importancia
do plano de acéo que direciona e registra as atividades a serem desenvolvidas. Ele constitui-se
necessario para nortear as aces que gerardo dados para analises, interpretacdes, discussoes e
planejamentos de gestdo na IES. A IES possui um quadro com 18 tutores e nesta avaliacdo
participaram 12 tutores, perfazendo um total de 66,6% de participagéo.

No eixo 1 que parametriza o planejamento e avaliacdo institucional, as respostas do
questionario apresentou um dado considerado como fragil, sendo a pergunta 4. Tendo como
tomada de acéo a divulgacdo da realizacdo das reunides periddicas, proporcionar 0 marketing

do canal permanente de comunicacdo, que € o e-mail cpa@unar.edu.br. Melhorar o

fortalecimento da comunicacdo institucional, bem como o estabelecimento de estratégias de
integracdo entre os setores e com os gestores do UNAR.

No eixo 2 que mensura os indicadores do desenvolvimento institucional, as devolutivas
do questionario apresentaram dois indicativos caracterizados como frageis, sendo as perguntas
5 e 6. Como tomada de acdo, é necessario, proporcionar para os tutores o Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI, igualmente, o Projeto Pedagdgico de Curso e
Organograma do UNAR. Ou seja, proporcionar estudos e acesso aos documentos (PPI, PDI,
Organograma da IES, Resolugdes e Portarias) para melhor entendimento dos pares. Porquanto,
a elaboracdo e atualizacdo do PDI deve ser feita periodicamente seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, da Presidéncia da Republica,
que dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisao e avaliacao das instituicbes
de educacao superior e dos cursos superiores de graduacao e 0 UNAR realiza 0 mesmo de modo
participativo entre a comunidade académica.

No eixo 3 que balizam as politicas académicas, as devolutivas do questionario
apresentaram apontamentos que para esta Comissao sdo conceituados como frageis. Sendo as
perguntas 25 e 27, com indicadores de agdes iminentes. Como tomada indicativa e norteadora
da IES seria estimular o uso das ferramentas e contetidos disponibilizados online, pois o aluno
necessita desenvolver habilidades de planejamento e ritmo de estudo. Proporcionar podcast e

videos de curta durag&o para instruir o alunado de como se organizar para o estudo. E necessario
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examinar os conteudos a fundo e aproveitar ao méximo o material oferecido, garantindo um
bom resultado de aprendizagem.

Destaca-se que a dificuldade de fluidez na comunicacéo interna impacta diretamente na
qualidade do ambiente de trabalho e engajamento, gerando improdutividade, conflitos
constantes e aumentando a taxa de turnover no UNAR. Tendo a melhoria da colaboracdo entre
departamentos e aumentando o engajamento dos funcionarios. De maneira geral entender as
necessidades de diferentes departamentos, niveis hierarquicos e localizagbes geograficas da
IES. Fortalecimento do compartilhamento de informacdes importantes com os funcionarios,
incluindo objetivos e desempenho da IES nos processos avaliativos, bem como o
monitoramento da satisfacdo do docente e também de outros departamentos.

No eixo 4 que parametriza as politicas de gestdo, as respostas do questionario
apresentaram apontamentos que para esta Comissdo sdo indicativos de fragilidade. Sendo, as
perguntas 35 e 37, com indicadores de agOes iminentes. Utilizando como tomada de acdo a
promocao das praticas dos programas, projetos e atividades atendendo aos tutores e comunidade
académica no desempenho de suas fungdes, diretamente correlacionado ao plano de carreiras,
num ambiente profissional positivo e acolhedor. Conduzir junto ao Recursos Humanos no
fortalecimento de programas institucionais e investir na divulgagéo e promocao de projetos
assistenciais e acdes voltadas para a qualidade de vida no UNAR. Verificar com a Pro-reitoria
Académica e a coordenacao do EAD necessidade real e a possibilidade da contratacdo de novos
tutores para atuarem em conjunto com o corpo docente da IES.

No eixo 5 que baliza a politica de infraestrutura as respostas do questionario
apresentaram indicativos de fragilidade. Sendo, as perguntas 42 e 48, com indicadores de acOes
frageis. Realizar a indicacdo do aumento no quadro de colaboradores serventes para atuar na
limpeza da IES e indicar ao departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) do UNAR um
plano de acdo para mitigar o uso de wifi em alguns locas da IES que estdo com instabilidade.
Diante do exposto, que os esforcos empreendidos para a qualidade do ensino do UNAR tragam
sempre uma Autoavaliacéo construido na aderéncia cada vez maior da comunidade académica

e civil.
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QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS EGRESSOS

No site institucional do UNAR em uma aba nomeada de egressos esta disponibilizado um questionério

que contempla diversos &mbitos da IES. Normalmente, o questionario fica ativo por cerca de trés meses,

do total de um semestre. Ap6s o questionario respondido ha a tabulacéo dos resultados:

PRGUNTAS %
1 |Estado Civil
Solteiro 74,21
Casado 20,20
Divorciado 4,44
Viavo 1,15
2 |ldade
Até 20 anos 43,25
De 21-25ano0s 31,01
De 26-30 anos 9,15
De 31-40 anos 6,50
De 41 a 55 anos 6,88
Acima de 55 anos 3,21
3 | Vocé possui outro Curso de Graduacao concluido
Sim 33,75
Né&o 66,25
4 | Se na pergunta anterior respondeu sim, onde vocé concluiu a outra graduacao
UNAR 33,5
Outra Instituicao 11,25
N&o possuo 55,25
5 | Possui curso de P6s-Graduagao
Sim 65,10
Né&o 34,90
6 | Nivel da P6s-Graduagéo
Especializacéo Latu Sensu 47,25
Mestrado 2,1
Doutorado 0,40
N&o possuo 50,25
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Apos a conclusdo do curso de graduacdo, vocé mudou de cargo na empresa em que

7 |trabalha(va)?
Sim 65,00
Néo 35,00
Apos a conclusdo do curso de graduacao, sua renda mensal bruta mudou na empresa em que
8 |trabalha(va)?
Sim 43,65
Néo 56,35
9 |Em sua opinido, vocé trabalha na area de atuacéo profissional?
Sim 74,35
Néo 25,65
10 O estégio foi util para ser contratado ou para ser promovido para cargos na area de atuacéo
profissional?
Sim 48,25
Né&o 29,52
Sem Opinido 22,23
1 Assinale as atividades complementares das quais participou durante o periodo de realiza¢ao
do Curso no UNAR
Monitoria 4,5
Iniciagdo Cientifica 2,65
Projeto de Extensdo 0,54
Curso de Extensdo 65,25
Visitas Técnicas 27,06
12 | Vocé mantém contato com 0 UNAR
Sim 58,25
N&o 41,75
13 | De que modo é este contato com 0 UNAR
Pds-Graduacédo 43,01
Cursos de Extensao 21,2
Congresso Cientifico 11,02
Jornada Académica 5,27
Redes Sociais 18,25
Outros 1,25

14

Vocé indicaria os cursos do UNAR para outras pessoas
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Sim 67,25
Nao 32,75

O UNAR possui um cadastro de contato dos egressos junto ao departamento de
comercial e secretaria em que a CPA faz uso para contatar egressos via e-mail e enviar o link
de acesso do questionario. A instituicdo por ser tradicional na regido que esta inserida e com
mais de quarenta anos de experiéncia no ensino superior ha um nimero expressivo de egressos.
Os resultados apos tabulados séo analisados junto com os coordenadores de cursos e a Pro-
reitoria Académica do UNAR. Sendo inseridos como diretriz nos proximos anos para tomadas
de decisoes.
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QUESTIONARIO DA COMUNIDADE CIVIL

No site institucional do UNAR em uma aba nomeada de Comunidade civil est4 disponibilizado um

questionario que contempla diversos ambitos da IES. Normalmente, o questionério fica ativo por cerca

de trés meses, do total de um semestre. Ap6s o questionario respondido ha a tabulacdo dos resultados:

PERGUNTAS %
1 | Vocé ja ouviu falar no UNAR
Sim 92,2
Néo 7,8
2 | Voceé conhece o vestibular do UNAR
Sim 70,25
Néo 29,75
3 Quando o UNAR divulga resultados (vestibular, cursos, pesquisa, etc.) essas informagdes
chegam até vocé.
Sim 55,00
Né&o 45,00
4 | Vocé conhece os cursos do UNAR
Sim 76,80
Néo 23,20
5 | Vocé acha que os alunos do UNAR estdo preparados para o mercado de trabalho
Sim 63,50
Né&o 36,50
6 | Vocé ja ouviu falar dos cursos de pés-graduagdo do UNAR
Sim 15,250
N&o 84,750
. Vocé acredita que a imagem associada do UNAR é bem reconhecida na comunidade que esta
inserida
Sim 80,20
Né&o 19,80
8| Qual a contribuicdo do UNAR para o desenvolvimento de Araras e regido
Desenvolvimento econdmico 45,25
Desenvolvimento e aspectos culturais 25,25
Desenvolvimento nas politicas sociais 24,25
Desenvolvimento no aumento de empregos 5,25
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9 | Vocé conhece alguém que fez algum curso do UNAR
Sim 85,25
Néao 14,75
10 | Vocé indicaria 0 UNAR para outra pessoa
Sim 72,6
Néao 27,4
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AVALIACAO EXTERNA: ANALISE DOS RELATORIOS DAS COMISSOES
VIRTUAIS IN LOCO (MEC/INEP)

COMISSAO VIRTUAL IN LOCO PARA CST EM GASTRONOMIA

Protocolo: 201926392

Codigo MEC: 1812314

Codigo da Avaliacdo: 158463

Ato Regulatorio: Reconhecimento de Curso

Curso(s) / Habilitacdo(Ges) sendo avaliado(s): Gastronomia

DIMESOES

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,60
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 4
1.2. Objetivos do curso. 5
1.3. Perfil profissional do egresso. 5

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatoria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 5
1.5. Contetdos curriculares. 5
1.6. Metodologia. 5

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatdrio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
1.8. Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacao
Basica. Obrigatorio para licenciaturas. NSA para os demais cursos NSA
1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para os demais cursos NSA
1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades

complementares no PPC (desde que n&o esteja previsto nas DCN). 5
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1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo

esteja previsto nas DCN). NSA
1.12. Apoio ao discente. 4
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 5
1.14. Atividades de tutoria. 4

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 5

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem. 5
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 4
1.18. Material didatico. NSA para os cursos que ndo contemplam material didatico no
PPC. NSA
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem. 4
1.20. NUmero de vagas. 4

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA

para 0S cursos que nao contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no
PPC. NSA
1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatério

para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com
o sistema local e regional de satde/SUS. NSA
1.23. Atividades préaticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area
da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS. NSA

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas.

NSA para 0s demais cursos. NSA
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,73
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5
2.2. Equipe multidisciplinar. 5
2.3. Atuacéo do coordenador de curso. 5
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2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 3
2.5. Corpo docente. 5
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

2.7. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da
docéncia superior). NSA para cursos de licenciatura. 5

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica. Obrigatdrio para cursos
de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para 0s demais cursos. NSA
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 5
2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 5
2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais. 4
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educagéo a distancia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016). 4
2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas

(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10

de outubro de 2016). 5
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. 5
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 4,38

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral. Considerar os espagos de
trabalho para os docentes em Tempo Integral do primeiro ano do curso (CST) ou
dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 4

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 5

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho

individual para todos os docentes do curso. Considerar a sala coletiva de professores
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para os docentes do primeiro ano do curso (CST) ou dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4
3.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na Sede.
Considerar as salas de aula para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas) 4
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Considerar o laboratorio de
informética, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica, para o
primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia basica para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros
anos(bacharelados/licenciaturas). 4
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5
3.8. Laboratorios didaticos de formacédo basica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios didaticos de formacao basica, conforme PPC. NSA
3.9. Laboratorios didaticos de formacédo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratdrios didaticos de formacéo especifica, conforme PPC. NSA.
3.10. Laboratorios de ensino para a area de salde. Obrigatorio para 0s cursos da area de
salde, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA
3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de salde, desde
que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA
3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para 0s

cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais

Cursos. NSA
3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no
PPC. NSA para 0os demais cursos. NSA
3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico (logistica).
NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA
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3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades béasicas e arbitragem, negociacéo,
conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de
Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos 0s cursos que
contemplem, no PPC, a realizac&o de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

3.17. Comité de Etica na Utilizacio de Animais (CEUA). Obrigatorio para todos 0s

cursos que contemplem no PPC a utilizacdo de animais em suas pesquisas. NSA

CONCEITO FINAL CONTINUO: 4,59 CONCEITO FINAL FAIXA: 5,00
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PLANO DE ACAO — CST GASTRONOMIA

As exigéncias no ambito didatico-pedagdgicos para o Curso de Tecnologia em
Gastronomia na Modalidade Presencial do Centro Universitario de Araras, foram adequadas.

As politicas de ensino, pesquisa e extensao sdo verificadas no ambito do curso a partir
da interdisciplinaridade, no conceito adotado pela IES. Neste sentido, 0s egressos possuem
condicdes de se colocarem no mercado de trabalho com conhecimento atualizado e com
professores que atuam concomitantemente no ensino e em estabelecimentos de restauracéo.
Objetivos sdo claramente explicitados no PPC, se correlacionam com o perfil esperado do
egresso e com as disciplinas tedricas e préaticas e condicionam a aplicacdo de praticas
emergentes no contexto do ensino-aprendizagem. A organizacdo curricular compreende as
competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos
cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia

Para os contetidos curriculares contemplam a formacéo do perfil desejado. O curriculo
atende as necessidades da sociedade e incorpora algumas caracteristicas indispensaveis a
formacdo do cidaddo e do profissional de nosso tempo. Porquanto, No Curso Superior de
Tecnologia em Gastronomia h& oportunidade para o ensino individualizado, valorizando as
condicBes pessoais do aluno, com suas aptidfes e motivacdes. Além disso, permite a
possibilidade de atuacdo coletiva no processo de ensino aprendizagem, seja através da
realizacdo de trabalhos em grupo e nos projetos desenvolvidos nas atividades de extensao.
Trata-se, portanto, de uma metodologia de ensino dindmica, articulada as diversas necessidades
do aluno como elaboracéo individual de conhecimento, quanto a necessidade social de realizar
trabalhos e atividades de forma coletiva.

A proposta pedagdgica do curso se evidencia ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades dentro do perfil profissional esperado do egresso, ou seja, um profissional que esteja
preparado para atender as demandas de mercado. Os objetivos do curso descrito no PPC, visam
a formacéo de profissionais alinhados com as realidades regionais e nacionais. A estrutura
curricular permite a associagao dos contetidos de aprendizado uma vez que existem disciplinas
ancoras que visam proporcionar a integracdo de todas as disciplinas do semestre e contribui
para que o aluno se torne mais autbnomo em seu processo de aprendizado. As atividades
complementares previstas estdo coerentes com as praticas estabelecidas dentro do ambito do

curso. Quanto ao material didatico, atividades de tutoria e a metodologia de EaD, a IES favorece
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0s processos de ensino-aprendizagem. A IES pretende ofertar 500 vagas totais anuais e possui
total adequacdo do numero de docentes/tutores e infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Ressalta-se que as Atividades Complementares possuem regulamento préprio, no qual
constam os eixos (Cientifico Académico, Cultural e Responsabilidade Social) para a realizagédo
das atividades, bem como a descri¢cdo com a carga horaria de cada uma das atividades que o0
discente pode realizar em cada um dos eixos, requisitos para a confeccdo do relatério e
postagem em ambiente especifico.

O curso prevé concomitantemente a insercdo de acbes mediante os relatorios
produzidos pela CPA em que as politicas de avaliacdo interna, sua metodologia de coleta,
andlise e divulgacdo de dados e o processo de autoavaliacdo do curso e por disciplinas, onde
tanto docentes quanto discentes relatam suas experiéncias naquele momento. Os pontos fracos
sdo discutidos e estratégias sao lancadas para tentar sana-las ou minimiza-las.

Com relagcdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA utilizado pelo Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR ¢ a plataforma o Moodle - Modular
Obiject-Oriented Dynamic Learning Environment. Consiste em um software livre, de apoio a
aprendizagem. Neste ambiente estdo disponiveis 0os materiais didaticos, videos, planos de
ensino, manuais, calendario académico e outros materiais referentes ao curso. A ferramenta
possibilita a interacdo entre os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (discentes,
docentes, coordenacdo e tutores), atraveés de suas ferramentas, assincrona a sincrona, de
comunicacdo. A ferramenta sincrona, on-line, consiste no chat, ou como é simplesmente
conhecido “bate-papo”. Neste, em momento definido, o tutor encontra-se conectado para
atender ao discente, esclarecer dividas e até mesmo sugerir material complementar. A
ferramenta assincrona, forum e mural, consiste em um momento de discusséo do conhecimento,
partilha do conhecimento e até mesmo da prova de experiéncias profissionais.

O Curso de Tecnologia em Gastronomia na Modalidade Presencial do Centro
Universitario de Araras, apresenta um corpo docente de qualificacdo stricto sensu em sua
maioria, com regime de trabalho integral, parcial e horistas, de seus integrantes, possui um
excelente composicdo do Nucleo Docente Estruturante que atende a legislacdo vigente,
composto de professores que demonstram conhecimento do PPC e corpo docente bastante
envolvido com o curso. A experiéncia docente € significativa, tanto no magistério superior. A
maioria dos professores atuam na tutoria do curso, sendo que o corpo de tutores é composto,

ainda, por cinco professores, com titulagdo em cursos stricto sensu. Com a escolha dos
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profissionais envolvidos (professores e tutores), fica-se demonstrada a possibilidade de
articulag&o teorico-prética nas atividades do curso.

A Equipe Multidisciplinar do Centro Universitario de Araras “Dr. dmundo Ulson” —
UNAR, esta constituida por profissionais de diversas areas do conhecimento com vivéncia,
profissional, académica e também na educacdo a distancia. Atua de forma a apoiar o corpo
docente, coordenacdo e tutores quanto a aplicacdo das tecnologias a educacao, producdo e
disseminacéo de tecnologias e metodologias educacionais.

Concomitantemente, o coordenador do curso é responsavel pela gestdo, envolvimento
com o Projeto Pedagdgico do Curso, desenvolvimento dos objetivos, gerais e especificos
propostos ao curso, bem como, a materializacdo do perfil do egresso por meio da gestao de sua
equipe, corpo docente e tutores. Ademais, o coordenador de curso € gestor da sua equipe,
docentes e tutores, com fins a garantir a qualidade do curso e a efetividade do processo de
ensino-aprendizagem ao corpo discente. Também, possui como ferramenta de gestdo, as
avaliacOes realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, as quais balizam os
indicadores de curso e da equipe, permitindo assim ao gestor, coordenador, definir estratégias,
planos de acdo e correcdes, quando necessario. Ainda, agregado as avaliagcfes, a coordenacéao
conta com o Nucleo Docente Estruturante — NDE e o Colegiado que constituem érgéo de apoio
a coordenacdo, estruturacdo e atualizacao do curso face as necessidades de mercado, devolutiva
de avali¢Bes internas e externas.

O corpo docente do CST em Gastronomia possui experiéncia na docéncia superior de
aproximadamente, 13 anos. A experiéncia permite acOes e interacdes que consigam identificar
dificuldades ou déficits do corpo discente. Além de apresentarem no desenvolvimento de sua
atividade docente exemplos contextualizados conforme as caracteristicas locais ou regionais,
empregando linguagem aderente as caracteristicas da turma. O colegiado rene-se de forma
periddica de acordo com o calendario académico, ha um fluxo de encaminhamento das
decisdes. As reunibes sdo registradas em ata, disponiveis e arquivadas junto a coordenacao de
curso, com a finalidade de acompanhamento e execucao das decisdes, bem como, a realizacao
de avaliagdo periddica do curso para, se necessario, desenvolvimento e aplicagdo de planos de
melhoria.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson” — UNAR possui politica de capacitacdo e formacao continuada do corpo

docente, incentivando e apoiando a sua participagdo em: a) eventos cientificos, técnicos,
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artisticos ou culturais; b) cursos de desenvolvimento pessoal, no qual se inclui a formagdo em
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS; ¢) qualificacdo académica em programas de mestrado
e doutorado. Destaca-se interacdo entre os tutores, docentes, coordenacdo e corpo discente
ocorre por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ocorrendo de forma sincrona
(chats) e assincrona (foruns). Dessa forma, a comunicacdo entre os atores do processo de
ensino-aprendizagem é essencial para que um didlogo seja estabelecido, ocorra o
compartilhamento de ideias e conhecimento por meio da utilizacdo das ferramentas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, gerando assim reflexdes quanto ao conteudo e
objetivos da disciplina.

A infraestrutura destinada ao curso de CST em Gastronomia a ser autorizado apresenta
condi¢cdes adequadas para abrigo dos discentes, docentes, tutores e do corpo técnico
administrativo, tendo salas de aula iluminadas, limpas, climatizadas, dotadas de recursos
tecnoldgicos e inovadores. O acesso a sala dos docentes atende aos requisitos legais quanto as
pessoas com deficiéncia, de acordo com a normativa Norma Técnica - NBR 9050 da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Apresenta piso tatil e placa de identificacdo em Braile,
bem com luz de emergéncia e placas indicativas de saida. No tocante a informética ha dois
laboratérios de Informatica disponiveis para os alunos, conectados a Internet Banda Larga,
dotados de softwares: Autocad e DEVC++, SAS, Scilab e pacote Office.

Ademais, a infraestrutura do Laboratdrio de Gastronomia contempla espacos distintos
em anexo (banheiro, monitoria, estoque seco, estoque Umido e depdsito de matérias de limpeza)
com seus dimensionamentos especificos. evidenciam a qualidade dos laboratérios, salas,
biblioteca, espacos de lazer e trabalho. Em todas as dimensdes os critérios avaliados foram
6timos e bons, gerando expectativa de continuidade no método de ensino e trabalho proposto
pela IES.
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COMISSAO VIRTUAL IN LOCO PARA CST EM GESTAO FINANCEIRA

Protocolo: 202005849

Caodigo MEC: 1835379

Caodigo da Avaliacao: 162821

Ato Regulatorio: Reconhecimento de Curso EAD

Curso(s) / Habilitacdo(0es) sendo avaliado(s): Gestéo Financeira

DIMESOES

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,19
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso. 3
1.2. Objetivos do curso. 4
1.3. Perfil profissional do egresso. 5

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4
1.5. Contetdos curriculares. 4
1.6. Metodologia. 4

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
1.8. Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacao
Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos NSA
1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para 0s demais cursos NSA
1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que ndao contemplam atividades
complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). 5
1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN

preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo

esteja previsto nas DCN). NSA
1.12. Apoio ao discente. 4
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 4
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1.14. Atividades de tutoria. 4
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 4

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem. 5
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5
1.18. Material didatico. NSA para os cursos que ndo contemplam material didatico no
PPC. 4
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem. 5
1.20. Numero de vagas. 4

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA

para 0s cursos que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no
PPC. NSA
1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatorio

para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com
o sistema local e regional de saude/SUS. NSA
1.23. Atividades préaticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area
da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS. NSA

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatdrio para licenciaturas.

NSA para 0s demais cursos. NSA
Dimenséao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,53
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5
2.2. Equipe multidisciplinar. 4
2.3. Atuacéo do coordenador de curso. 5
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 3
2.5. Corpo docente. 5
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

2.7. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da

docéncia superior). NSA para cursos de licenciatura. 5
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2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica. Obrigatdrio para cursos
de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para 0s demais cursos. NSA
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 5
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 5
2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 4
2.13. Titulagéo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais. 4
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016). 4
2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas

(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10

de outubro de 2016). 5
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. 4
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 4,67

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral. Considerar os espacgos de
trabalho para os docentes em Tempo Integral do primeiro ano do curso (CST) ou
dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 5

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho
individual para todos os docentes do curso. Considerar a sala coletiva de professores
para 0os docentes do primeiro ano do curso (CST) ou dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 3

3.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na Sede.
Considerar as salas de aula para o primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois

primeiros anos (bacharelados/licenciaturas) 4
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3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Considerar o laboratorio de
informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informética, para o
primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 5

3.6. Bibliografia béasica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia basica para o primeiro ano do curso (CST) ou para 0s dois primeiros
anos(bacharelados/licenciaturas). 5

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

3.8. Laboratorios didaticos de formacédo basica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratdrios didaticos de formacéo basica, conforme PPC. 5

3.9. Laboratorios didaticos de formacédo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam

laboratérios didaticos de formacao especifica, conforme PPC. NSA.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de satde. Obrigatorio para 0s cursos da area de
saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para 0s demais cursos. NSA

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatdrio para os cursos da area de salude, desde
que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para 0s

cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais

Cursos. NSA
3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico (logistica).
NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. 5
3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacéo,

conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de
Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos 0s cursos que
contemplem, no PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatorio para todos 0s

cursos que contemplem no PPC a utilizag&o de animais em suas pesquisas. NSA
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CONCEITO FINAL CONTINUO: 4,47

CONCEITO FINAL FAIXA: 4,00
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PLANO DE ACAO — CST GESTAO FINANCEIRA

As exigéncias no ambito didatico-pedagogicos para o Curso de Tecnologia em Gestao
Financeira na Modalidade a Distancia do Centro Universitario de Araras, foram adequadas.

Os objetivos gerais e especificos do curso, os contetdos curriculares, a metodologia
de ensino e aprendizagem, assim como as formas de apoio discente, foram descritos no PPC. A
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) esta constituida.

O projeto do CST em Gestdo Financeira apresenta potencial, com evidente importancia
para a regido e, portanto, para seu desenvolvimento. A leitura do PPC, assim como a
apresentacgdo pelos envolvidos, demonstra oportunidades de defini¢&o de trilhas construtivas do
conhecimento, com carater formativo e somativo. Verificou-se que, a carga horaria total para
integralizacdo é de 2.120 horas, distribuidas em1.920 horas de atividades teorico-culturais e
200 horas de Atividades Complementares, conforme matriz curricular.

As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa estdo referenciadas no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl e o Projeto
Pedagogico do Curso - PPC, estdo implantadas no ambito do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Financeira EaD da UNAR. As politicas institucionais de pesquisa e extensdo visam
promover a sua articulagdo com a sociedade, transferindo para esta 0s conhecimentos
desenvolvidos com as atividades de ensino e iniciacdo cientifica; e captando as demandas
sociais para orientar a producéo e o desenvolvimento de novos conhecimentos.

A extensao é entendida como um principio educativo, cultural e cientifico, que articula
0 ensino e a iniciagao cientifica de forma indissociavel e viabiliza uma relacéo transformadora
entre a instituicdo de ensino e a sociedade. A extensdo, como processo educativo, dirige-se a
comunidade, abrangendo cursos e servicos, beneficiando-a das conquistas resultantes do
trabalho cientifico desenvolvido no Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” —
UNAR.

A perspectiva interdisciplinar, contempla-se a horizontalidade, aliando disciplinas do
mesmo semestre e a verticalidade, cuja tonica é a articulacdo entre disciplinas de semestres
diferentes. H& acessibilidade metodologica na proposta de estrutura curricular, incluindo
mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a distancia, como a disciplina optativa de
Introducdo ao EAD. No entanto, a Comissdo nédo identificou elementos comprovadamente

inovadores no que diz respeito a organizacdo da estrutura curricular, direcionados a formacéo
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de um aluno alinhado ao perfil proposto para 0 CST em Gestdo Financeira na modalidade a
distancia.

A metodologia de ensino para 0 CST de Gestéo Financeira esta prevista no PPC (pag.
83) e contempla a interface com o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, que atende ao
desenvolvimento de conteidos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento
das atividades, a acessibilidade metodoldgica e a autonomia do discente.

As atividades avaliativas online sdo elaboradas pelo corpo docente e disponibilizada
sdo discentes por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Cada disciplina possui
20questdes de mualtipla-escolha, a serem realizadas pelo discente de acordo com o andamento
do curso e, ao final, o discente devera estar apto a responder uma questdo discursiva em
metodologia ativa PBL (Problem Based Learning), estimulando uma relacéo teoria-préatica no
processo de ensino e aprendizagem. Mesmo assim, a Comissao ndo identificou elementos que
direcionem a aplicacdo de uma metodologia claramente inovadora que leva a realizacdo de
experiéncias diferenciadas a partir do uso de recursos que proporcionam diferentes
aprendizagens dentro da area de Gestao Financeira.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) esta instituido, em conformidade com a
legislacéo e atividades devidamente registradas em atas. O coordenador do curso é Mestre em
Administracdo pela Universidade Metodista de Piracicaba (2017) e seu tempo de dedicagdo é
parcial a instituicdo. O corpo docente estad adequado, considerando as atividades académicas,
em conformidade com o perfil do egresso tecndlogo em Gestdo Financeira, sendo possivel a
ampliacdo das producdes académicas decorrentes das atividades docentes/discentes de
pesquisa, ensino e extensao.

A comissao de avaliadores, constatou junto ao PPC do CST em Gestdo Financeira e
no PDI da UNAR, que a equipe multidisciplinar esta estabelecida em consonancia a estes
documentos, fato comprovado em entrevista online com Equipe Multidisciplinar. A Equipe
Multidisciplinar do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, esta
constituida por profissionais de diversas areas do conhecimento convivéncia, profissional,
académica e também na educagdo a distancia.

A Equipe Multidisciplinar atua de forma a apoio o corpo docente, coordenacdo e
tutores quanto a aplicacdo das tecnologias a educacao, producéo e disseminacédo de tecnologias
e metodologias educacionais. A atuacdo de Equipe Multidisciplinar estd estruturada no
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envolvimento, dialogo e na participacdo ativa e permanente de todos os profissionais das areas
educacionais e técnica do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR.

O plano de acéo da equipe multidisciplinar possui registros documentados, mas ndo
possui formalizacdo de processos de trabalho. Destaca-se que a Equipe Multidisciplinar se faz
de forma corretiva (essa se manifestada pelos discentes) e ndo preventiva ou até mesmo de
atualizagdo constante, fato considerado ponto fragil pela Comissdo e resolvido com a
contratacdo de uma empresa terceirizada que realiza constantemente a atualizagdo do contetido
pedagdgico.

A comissdo em entrevistas aos professores, consulta ao PPC (p.122) e outros
documentos apresentados, percebeu que embora a IES possua CPA e apresente os relatorios
dos processos autoavaliativos, nos dois ultimos anos nao ha representacdo de alunos do curso
de gestdo financeira. Logo, ndo ha evidencias de que se realiza avaliacdo periddica sobre seu
desempenho, para implementacdo ou ajuste de praticas de gestdo. Todavia, em detrimento ao
ponto fraco foi realizado uma maior sensibilizacdo aos alunos dos cursos para aumentar o
amostral e representatividade dos alunos.

O ambiente fisico, assim como a infraestrutura da instituicdo possibilitam o
desenvolvimento compartilhado de saberes e interdisciplinaridade. As salas de aula sdo
adequadas, climatizadas, iluminadas e acessiveis. A sala de professores é adequada, conforme
exigéncias que garantem a seguranca, Com espaco para repouso e socializacdo. Destaca-se que,
as reunifes da comissdo com o0s gestores, professores, Coordenacdo do Curso, NDE, CPA,
assim como andlise da documentacdo apresentada na descricdo das Dimensdes, foram
fundamentais para o desenvolvimento da avaliacéo virtual in loco, tendo o processo, ocorrido
em ambiente de cordialidade e comunicacéo fluida. A Comissdo de Avaliagcdo ndo identificou
gue nao existe armarios individuais pra que os professores possam guardar com seguranga seus
pertences. A IES prontamente ja providenciou a aquisicdo dos armarios para o departamento e
consta no ambiente de trabalho.

O acervo fisico do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR esta
catalogado e tombado em nome da instituicdo, sendo gerenciado por meio do Perseus Cloud.
Quanto ao acervo digital a instituicdo possui contrato de prestacdo de acesso a E-Book das
empresas Pearson e Minha Biblioteca, conforme contrato de prestacdo de servigo. A
disponibilizagdo da bibliografia para o curso de Gestdo Financeira se da pelas bibliotecas

virtuais. Enfim, o processo avaliativo foi interativo, com facil comunicacao entre a gestdo do
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Centro Universitario de Araras - Dr. Edmundo Ulson, coordenador do curso e demais membros
da IES, tendo sido feito ajustes na agenda, com o objetivo de cumprir 0S cOmpromissos
definidos, neste processo formativo de avaliacdo que consolidou no relatério e neste plano de

acao.
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COMISSAO VIRTUAL IN LOCO PARA CST EM MARKETING

Protocolo: 202006314

Caodigo MEC: 1835383

Caodigo da Avaliacao: 162829

Ato Regulatorio: Reconhecimento de Curso EAD
Curso(s) / Habilitacdo(0es) sendo avaliado(s): Marketing

DIMESOES

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 3,63
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso. 3
1.2. Objetivos do curso. 4
1.3. Perfil profissional do egresso. 4

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatdria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4
1.5. Contetdos curriculares. 3
1.6. Metodologia. 3

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). NSA
1.8. Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacao
Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos NSA
1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para 0s demais cursos NSA
1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades
complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). 4
1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN

preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que nédo

esteja previsto nas DCN). NSA
1.12. Apoio ao discente. 4
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 2
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1.14. Atividades de tutoria. 3
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 5

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem. 4
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 3
1.18. Material didatico. NSA para os cursos que ndo contemplam material didatico no
PPC. 4
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem. 3
1.20. Numero de vagas. 5

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA

para 0s cursos que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no
PPC. NSA
1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatorio

para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com
o sistema local e regional de saude/SUS. NSA
1.23. Atividades préaticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area
da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS. NSA

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatdrio para licenciaturas.

NSA para 0s demais cursos. NSA
Dimenséao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 3,67
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5
2.2. Equipe multidisciplinar. 3
2.3. Atuacéo do coordenador de curso. 5
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 3
2.5. Corpo docente. 3
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 3

2.7. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da

docéncia superior). NSA para cursos de licenciatura. 5
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2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica. Obrigatdrio para cursos
de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para 0s demais cursos. NSA
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 3
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 3
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 3
2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 3
2.13. Titulagéo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais. 4
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016). 4
2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas

(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10

de outubro de 2016). 3
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. 3
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 3,67

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral. Considerar os espacgos de
trabalho para os docentes em Tempo Integral do primeiro ano do curso (CST) ou
dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 4

6.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 4

6.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho
individual para todos os docentes do curso. Considerar a sala coletiva de professores
para 0s docentes do primeiro ano do curso (CST) ou dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4

6.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na Sede.
Considerar as salas de aula para o primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois

primeiros anos (bacharelados/licenciaturas) 4
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6.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Considerar o laboratério de
informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informética, para o
primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4

6.6. Bibliografia béasica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia basica para o primeiro ano do curso (CST) ou para 0s dois primeiros
anos(bacharelados/licenciaturas). 3

6.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 3

6.8. Laboratdrios didaticos de formacdo basica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratdrios didaticos de formacéo basica, conforme PPC. 3

3.9. Laboratorios didaticos de formacédo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam

laboratérios didaticos de formacao especifica, conforme PPC. NSA.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de satde. Obrigatorio para 0s cursos da area de
saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatdrio para os cursos da area de salude, desde
que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para 0s

cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais

Cursos. NSA
3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico (logistica).
NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. 4
3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacéo,

conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de
Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos 0s cursos que
contemplem, no PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatorio para todos 0s

cursos que contemplem no PPC a utilizag&o de animais em suas pesquisas. NSA
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CONCEITO FINAL CONTINUO: 3,66

CONCEITO FINAL FAIXA: 4,00
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PLANO DE ACAO - CST MARKETING

As exigéncias no ambito didatico-pedagdgicos para o Curso de Tecnologia em
Gastronomia na Modalidade Presencial do Centro Universitario de Araras, foram adequadas. O
curso apresenta organizagao didatico-pedagdgica adequada para seu funcionamento.

As politicas institucionais estdo implantadas no &mbito do curso e os objetivos,
alinhados ao perfil do egresso. A estrutura e os contetidos curriculares atendem ao proposito da
formacéo, carecendo, todavia, de componentes voltados ao marketing digital, pertinentes as
novas tendéncias do mercado de trabalho. H& também necessidade de atualizagdo de alguns
conteddos, cujos exemplos estdo descontextualizados.

O curso é desenvolvido inteiramente a distdncia, sem momentos sincronos, com
conteddos disponibilizados no AVA — Moodle, recebendo acompanhamento dos tutores em
quantidade suficiente para o numero de alunos matriculados, apenas 11, considerado baixo
frente a0 nimero de 100 vagas anuais disponibilizadas. A gestdo do curso € realizada
considerando apenas a avaliacdo institucional, sem mecanismos proprios de avaliacdo. N&o
foram evidenciadas praticas pedagogicas inovadoras que proporcionassem aprendizagens
diferenciadas dentro da area.

O corpo docente e tutorial atende as necessidades do curso, levando-se em
consideracdo, sobretudo, o nimero de alunos existentes. O NDE € integrado por cinco
professores mestres, de tempo integral e parcial, a equipe multidisciplinar contempla as diversas
areas do conhecimento, o coordenador tem formacéo adequada e dedica-se em tempo parcial
ao curso, o corpo docente é formado por 11 professores, todos com experiéncia no mercado de
trabalho. Nao foi evidenciada a existéncia de grupos de estudo e pesquisa, como forma de
estimulo ao aluno para a complementacdo dos estudos e producéo cientifica.

Os professores apresentam experiéncia no exercicio da docéncia, inclusive em EaD,
mas ndo ficou evidenciada e ndo estd documentada a realizacdo de avaliacdes diagnosticas
utilizadas pelos docentes no curso e, portanto, ndo é possivel identificar como utilizariam
indicadores para melhorias da pratica docente. O mesmo se pode dizer em rela¢do aos tutores.
Também néo hé registro de como ocorre o sistema de acompanhamento e execugéo das decistes
propostas pelo colegiado. Ha interacdo entre tutores, docentes e coordenagdo decurso, mas sem
avaliacOes periddicas documentadas que poderiam auxiliar na verificagdo e melhorias na

qualidade desse fluxo. A producéo cientifica dos professores € satisfatoria.
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Na que compete a infraestrutura, o espaco disponivel para os professores de tempo
integral e coordenacgéo pode ser considerado suficiente dentro dos elementos propostos pelos
indicadores, sendo possivel a realizacdo de atendimentos discentes com privacidade, embora
ndo tenham sido identificadas distintas formas de trabalho. A sala coletiva dos professores é
adequada, possibilitando a realizacdo do trabalho, ainda que ndo conte com suporte técnico
administrativo especifico.

Com relagdo aos equipamentos de informatica, ha dois laboratorios, com hardwares e
softwares que atendem a demanda do curso, apesar de ndo ter sido evidenciado como é feito o
acompanhamento e manutencdo periddica dos equipamentos. A bibliografia das unidades
curriculares, tanto basica quanto complementar, estd disponivel para os discentes no acervo
virtual, conforme verificado por meio dos contratos apresentados. As bibliografias foram
referendadas pelo NDE, conforme relatorio apresentado a comissdo. Também ha um plano de
contingéncia para manutencdo dos acessos de forma ininterrupta. Nao foram comprovadas
assinaturas de periodicos pertinentes ao curso.

Ao controle da producdo e distribuicdo de material didatico, existe um fluxo
sistematizado, porém ndo ha indicadores que avaliem esse fluxo de forma continua a fim de
permitir melhorias, se necessario.

Os avaliadores procederam inicialmente a analise preliminar e mantiveram os contatos
necessarios com a instituicdo, com envio antecipado da agenda da visita. A avaliacdo levou em
conta os documentos disponibilizados no E-mec, os fornecidos pela instituicdo durante a
avaliacdo virtual in loco, e as reunides com dirigentes, professores, discentes, equipe
multidisciplinar e integrantes da CPA. Também foram verificadas as instalagfes pertinentes ao

proposito da avaliagéo.
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COMISSAO VIRTUAL IN LOCO PARA LICENCIATURA EM MATEMATICA

Protocolo: 202110499

Cddigo MEC: 1903882

Cadigo da Avaliacdo: 169482

Ato Regulatorio: Reconhecimento de Curso EAD

Curso(s) / Habilitacdo(des) sendo avaliado(s): Matematica

DIMESOES

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,10
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso. 3
1.2. Objetivos do curso. 3
1.3. Perfil profissional do egresso. 3

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 3
1.5. Contetdos curriculares. 4
1.6. Metodologia. 3

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). 5

1.8. Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacao
Bésica. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os demais cursos 4

1.9. Estagio curricular supervisionado — relagdo teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para 0s demais cursos 2
1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades
complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). 5
1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN

preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo

esteja previsto nas DCN). NSA
1.12. Apoio ao discente. 5
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 5
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1.14. Atividades de tutoria. 4
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 4

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem. 5
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 5
1.18. Material didatico. NSA para os cursos que ndo contemplam material didatico no
PPC. 5
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem. 5
1.20. Numero de vagas. 5

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA
para 0s cursos que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no
PPC. 4
1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude (SUS). Obrigatorio
para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com
o sistema local e regional de saude/SUS. NSA
1.23. Atividades préaticas de ensino para areas da saude. Obrigatorio para cursos da area
da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS. NSA

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas.

NSA para 0s demais cursos. 4
Dimenséao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 3,53
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5
2.2. Equipe multidisciplinar. 5
2.3. Atuacéo do coordenador de curso. 3
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 4
2.5. Corpo docente. 3
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 3

2.7. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da

docéncia superior). NSA para cursos de licenciatura. NSA
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2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica. Obrigatorio para cursos
de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para 0s demais cursos. 4

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 4
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 4
2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 5
2.13. Titulagéo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais. 1
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). 2
2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas

(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10

de outubro de 2016). 3
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. 3
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 4,38

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral. Considerar os espacgos de
trabalho para os docentes em Tempo Integral do primeiro ano do curso (CST) ou
dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 3

9.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 4

9.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho
individual para todos os docentes do curso. Considerar a sala coletiva de professores
para 0os docentes do primeiro ano do curso (CST) ou dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4

9.4. Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na Sede.
Considerar as salas de aula para o primeiro ano do curso (CST) ou para 0s dois

primeiros anos (bacharelados/licenciaturas) 4
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9.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Considerar o laboratério de
informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informética, para o
primeiro ano do curso (CST) ou para o0s dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 5

9.6. Bibliografia béasica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia basica para o primeiro ano do curso (CST) ou para 0s dois primeiros
anos(bacharelados/licenciaturas). 5

9.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

9.8. Laboratdrios didaticos de formacéo basica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratdrios didaticos de formacéo basica, conforme PPC. 3

3.9. Laboratorios didaticos de formacédo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam

laboratérios didaticos de formacao especifica, conforme PPC. NSA.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de satde. Obrigatorio para 0s cursos da area de
saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para 0s demais cursos. NSA

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatdrio para os cursos da area de salude, desde
que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para 0s

cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais

Cursos. NSA
3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico (logistica).
NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. 5
3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacéo,

conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatorio para Cursos de
Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos os cursos que
contemplem, no PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatorio para todos 0s

cursos que contemplem no PPC a utilizag&o de animais em suas pesquisas. NSA
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PLANO DE ACAO - LICENCIATURA EM MATEMATICA

Durante o periodo da avaliacdo realizado por esta comissdo, todas as informacdes e
documentos obrigatorios, solicitado pela comissdo, foram disponibilizados pela equipe
institucional. O PPC postado no sistema estava atualizado, o PDI com vigéncia (2022-2026),
esses documentos nortearam para uma boa avaliagdo mostrando a potencialidade do curso. O
curso de Licenciatura em Matematica, modalidade EaD, do UNAR apresenta um potencial de
continuidade e evolucdo, pois dispGe de uma infraestrutura para o ensino a distancia de
excelente qualidade, com laboratérios de ensino, salas bem equipadas, bons espacos e
ambientes de trabalho, salas ventiladas. com iluminacdo natural e artificial e de facil acesso
para cadeirantes. Permitindo acbGes de ensino aprendizagem com bom aproveitamento,
conforme relato dos discentes, docentes, equipe multidisciplinar e demais envolvidos.

Os professores apresentam experiéncias na educagéo superior e, portanto, apresentam
condicgdes para elaborar atividades especificas afim de promover aprendizagem dos alunos e
expor os contetdos com linguagem adequada. Porém néo foi constatado junto aos discentes,
gue os docentes exercam lideranca e reconhecimento na sua producdo. Fato mencionado pelos
avaliadores que o colegiado do curso ndo concorda e evidencia sua experiéncia docente pelo
tempo de vivéncia na educacdo, na producao académica e interacdo entre os alunos e demais
atores da IES.

Os tutores mesmo que apresentem experiéncia em EaD, e que realizem a interlocu¢éo
entre coordenacgdo, o docente e o discente, e que desenvolvem atividades que colabore na
formagéo, promovendo a aprendizagem dos alunos, ndo foi apresentado documentos que
comprovem avaliagBes periodicas no que se refere a problemas e interacéo entre os elementos
do ensino-aprendizagem. Todavia, a IES apresentou o NAPS, o Nucleo de Apoio Psicossocial,
gerido pela Profa. e psicéloga Fernanda Lazadrin.

Observou-se que a instituicdo se preocupa com a acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais, toda instituicdo dispde de rampas com corrimdo com identificagdo em
braille, piso tatil, banheiros adaptados, equipamentos voltados a necessidades especiais
(computadores com teclado em braille, lupas e programas especificos), oportunizando o bom
aproveitamento do curso por parte das pessoas com dificuldades fisica, visual ou auditiva. O
corpo docente € capacitado, como boa producéo académica, mais de 4 publica¢es no periodo

de 3 anos, no entanto, o sistema avaliativo dos alunos precisa ser melhorado.
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Destaca-se que o acervo da Biblioteca Béasica e Complementar do UNAR esté
devidamente tombado e informatizado, é gerenciado pelo sistema PERSEUS que permite ao
usudrio realizar a pesquisa, virtual ou fisica, por assunto. Tem acesso a E-books (Pearson e
Minha biblioteca) e periddicos da CAPES, onde os alunos podem acessar, via senha, e fazer
suas pesquisas de qualquer computador., inclusive em computadores na biblioteca.

Toda producéo e distribuicdo do material didatico, é de responsabilidade da equipe
multidisciplinar, os materiais escritos sdo digitalizados e € composto por livros didaticos,
aplicativos, material audiovisual, material avaliativo, foruns, chats, dentre outros, concebidos a
partir dos documentos institucionais de cada disciplina (plano de ensino e planos de aula), em
consonancia com o projeto pedagdgico do curso, sdo elaborados por professores conteudistas,
mediante avaliacdo e validade, pela equipe multidisciplinar, de todas as etapas de
desenvolvimento. A distribuicao desse material didatico ocorre de forma digital, salvo em casos
especificos.

O relatdrio foi declarado que a educagdo a distancia esta a cada dia mais se
modernizando e em constante crescimento, 0 numero de cursos de graduacdo a distancia ja
supera o presencial, mas ainda carece de investimentos fisicos e principalmente tecnolégicos, é
uma modalidade forte que a cada dia se fortalece na busca de um ensino superior de qualidade,
ofertada pelas Instituicbes publicas e privadas.
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COMISSAO VIRTUAL IN LOCO PARA BACHARELADO EM NUTRICAO

Protocolo: 202002639

Caddigo MEC: 1846531

Caodigo da Avaliacao: 163779

Ato Regulatorio: Reconhecimento de Curso

Curso(s) / Habilitagcdo(bes) sendo avaliado(s): Nutrigéo

DIMESOES

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,20
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso. 5
1.2. Objetivos do curso. 5
1.3. Perfil profissional do egresso. 4

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4
1.5. Contetdos curriculares. 5
1.6. Metodologia. 5

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). 3

1.8. Estégio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacao
Basica. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os demais cursos NSA
1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatério para
licenciaturas. NSA para 0s demais cursos NSA
1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades
complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). 5
1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN

preveem TCC. NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo

esteja previsto nas DCN). 5
1.12. Apoio ao discente. 3
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 5
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1.14. Atividades de tutoria. 4
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. 4

1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-

aprendizagem. 4
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 3
1.18. Material didatico. NSA para os cursos que ndo contemplam material didatico no
PPC. 4
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem. 4
1.20. Numero de vagas. 4

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA
para 0s cursos que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no
PPC. NSA
1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatorio
para cursos da area da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragdo com
o sistema local e regional de saude/SUS. 5
1.23. Atividades préaticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area
da satde que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e

regional de salde/SUS. 4
1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas.
NSA para 0s demais cursos. NSA
Dimensédo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,20
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

2.2. Equipe multidisciplinar. 4
2.3. Atuacéo do coordenador de curso. 5

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

2.5. Corpo docente. 3

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 3

2.7. Experiéncia profissional do docente (excluida a experiéncia no exercicio da

docéncia superior). NSA para cursos de licenciatura. 4
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2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao bésica. Obrigatdrio para cursos
de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. NSA para 0s demais cursos. NSA
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacgdo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 4
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia. NSA para cursos
totalmente presenciais. 4
2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 4
2.13. Titulagéo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais. 4
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016). 4
2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes
e coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas

(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10

de outubro de 2016). 5
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica. 5
Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 4,00

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral. Considerar os espacgos de
trabalho para os docentes em Tempo Integral do primeiro ano do curso (CST) ou dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 4

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho
individual para todos os docentes do curso. Considerar a sala coletiva de professores
para os docentes do primeiro ano do curso (CST) ou dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 4

3.4.  Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na Sede.
Considerar as salas de aula para o primeiro ano do curso (CST) ou para 0s dois primeiros

anos (bacharelados/licenciaturas) 3
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3.5.  Acesso dos alunos a equipamentos de informética. Considerar o laboratério de
informatica, ou outro meio de acesso a equipamentos de informatica, para o primeiro
ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 4

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia basica para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros
anos(bacharelados/licenciaturas). 5

3.7.  Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo
da bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois
primeiros anos (bacharelados/licenciaturas). 5

3.8.  Laboratdrios didaticos de formacédo basica. NSA para cursos que ndo utilizam
laboratdrios didaticos de formacéo basica, conforme PPC. 4

3.9. Laboratorios didaticos de formacdo especifica. NSA para cursos que nao utilizam
laboratorios didaticos de formacdao especifica, conforme PPC. 2
3.10. Laboratorios de ensino para a area de satde. Obrigatdrio para os cursos da area de
saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para 0s demais cursos. NSA
3.11. Laboratorios de habilidades. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde
que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para 0s

cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos.

4
3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

3.14. Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico (logistica).
NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. 5

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacéo,
conciliacdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatério para Cursos de Direito,
desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos 0s cursos que
contemplem, no PPC, a realizac&o de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatério para todos 0s

cursos que contemplem no PPC a utilizagdo de animais em suas pesquisas. NSA
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PLANO DE ACAO - BACHARELADO EM NUTRICAO

O curso de Nutricdo Centro Universitario de Araras (UNAR) oferta 80 (oitenta) vagas
anuais no turno noturno, de form apresencial. A documentacdo mostra o efetivo empenho da
IES em ter politicas de desenvolvimento institucional bem claras e documentadas. O curso de
Nutricdo apresenta as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo estabelecidas,
possuindo objetivos claros e fundamentados no desenvolvimento dos estudantes para o perfil
do egresso. A estrutura curricular do curso foi esquematizada em 8 (oito) semestres e
totalizando carga horéria igual a 3216 (trés mil duzentas e dezesseis) horas, prevendo a
realizacdo de trabalho de conclusdo de curso (TCC), estagios supervisionados e atividades
complementares, com regulamentos definidos e institucionalizados.

Os académicos do curso contam com diversas formas de apoio institucionalizadas
entre elas acOes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade, monitoria e apoio
psicopedagogico. A gestdo do curso é conduzida principalmente pela coordenadora do curso,
auxiliada pelo NDE, gque possui com regulamentacdo definida institucionalmente. A instituicdo
possui evidéncias da apropriacdo dos resultados do processo de autoavalia¢do pela comunidade
académica e a existéncia de acdes de melhorias consolidadas. Pelas reunides virtuais in loco e
documentac@es disponibilizadas foi possivel observar que o perfil do curso esta consonancia
com as praticas adotadas pela IES para ocurso.

O Nucleo Docente Estruturante e o Colegiado do Curso tém regulamentacédo
institucionalizada. A atual coordenadora do curso de Nutricdo mostrou conhecimento sobre o
curso e suas atividades, sobre o funcionamento da IES, apresentou Plano de Acéo e evidencias
de préticas e melhorias académicas continuas, além disso pelas reunides percebeu-se que possui
uma 6tima relacdo com os docentes, discentes, técnicos e dirigentes. O curso conta com uma
equipe ampla, diversificada, capacitada e comprometida de docentes o que evidenciou que
possibilita o pleno atendimento aos discentes e a analise dos conteudos de forma participativa
no curso. Os docentes incentivam o0s estudantes a participarem de projetos de extensdo e
atividades complementares que proporcionam uma formagdo mais ampla, o que efetivamente
ocorre na instituicao.

A IES oferece infraestrutura moderna para atender as demandas do curso de nutricao,
além de possuir acessibilidade a pessoas com necessidades especificas. Disponibilizando sala

para docentes em tempo integral e sala de professores que atendem parcialmente a demanda
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docente. Quanto a bibliografia ressalta-se que tanto basica quanto complementar, atendem em
namero, atualizacbes e conservacdes do acervo existente. Além disso, existe rico e amplo
acervo virtual que esta disponibilizado na prépria biblioteca e/ou com acesso remoto nos
computadores pessoais dos estudantes ou nos laboratérios da IES. A comissdo verificou
também que a biblioteca pratica planos de contingéncia para manutencdo do acervo sob sua
guarda. Quanto aos laboratérios, contatou-se que existem nlmero de equipamentos e
laboratdrios para atender ao contingente de estudantes, como suporte as disciplinas que se
complementam ou que apresentam caracteristicas de disciplinas basicas e especificas.

Os laboratorios dispdem de espacos adequados (bancadas, bancos, equipamentos,
pias) e materiais em quantidades suficientes (visita in loco virtual e relato dos alunos). Poucos
equipamentos apresentaram numeracdo de patriménio. lIdentificou-se que laboratorio de
Avalicdo Nutricional é um espaco incipiente, sendo um ambiente compartilhado com sala de
aula e com infraestrutura fraca, ademais ndo existe Clinica Escola, sendo esta apenas um projeto
em construcdo. A IES dispde de equipe para suporte e direcionamento daqueles estudantes que
procuram a coordenadora de curso para atendimento, bem como equipe multidisciplinar para
atendimento de demandas presenciais e/ou a distancia. A coordenadora dispde de espaco para
atendimento individual ou em pequenos grupos (discentes, orientandos, docentes e
colaboradores).

O curso de Bacharelado em Nutri¢do do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo
Ulson” — UNAR demonstrou diversas potencialidades, principalmente no que tange a sua
matriz académica, interacdo entre coordenagdo do curso, docentes, discentes e dirigentes e
acOes destinadas a realizacdo estagios supervisionados conveniados a 6rgdos municipais e
particulares apesar de ndo possuir clinica escola ou centro de atendimento nutricional. A IES
possui toda a acessibilidade de piso tatil e braile, bem como ambientes adequados ao ensino
formal. Deve ser dada atencdo especial as questdes relacionadas a laboratorio de avaliacdo
nutricional e a consolidagdo de grupos de pesquisa formalizados, visto que a IES possui
publicacdo e vento cientifico ja estabelecidos.
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AVALIACAO DO EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES:
ANALISE DO DESEMPENHO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE é um dos métodos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.

O ENADE ¢ desenvolvido pelo renomado Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, autarquia de relacdo adjunta ao Ministério da Educacdo
— MEC. As diretrizes séo estabelecidas pela Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educacdo
Superior — CONAES, 6rgao de coordenacéo e supervisdo do SINAES.

O ENADE esta disposto na Lei 10.861/2004, previsto como integrante curricular
obrigatdrio aos cursos de graduacdo. O exame € aplicado por periodicidade trienal para cada
area do conhecimento e determinada pelo 6érgdo regulador para todo o aluno ingressante
(primeiro ano), quanto ao aluno concluinte (Gltimo ano) do curso de graduacao. O aluno que
passa pelo exame, constard no histérico escolar a situacdo licita no que concerne a
obrigatoriedade, para comprovar a legitima participacdo ou no caso de liberacdo oficial
concedida pelo MEC, no modo preconizado no regulamento.

O objetivo do ENADE ¢é de monitorar e acompanhar o processo de aprendizagem e do
desempenho académica dos estudantes no que diz respeito aos conteldos programaticos
preditos nas diretrizes curriculares no tocante de cada curso de graduacdo. Os dados sdo
categorizados por cada Instituicdo de Ensino Superior — IES, mediante ao administrativo, a
organizacao académica, a localizacdo geogréafica descrita desde o nivel municipal ao nacional.
Portanto, arquitetam designacfes que proporcionam a definicdo de acbes que norteiam a
qualidade dos cursos de graduacdo por parte da comunidade académica.

Com essa visdo, as informac6es fornecidas pelos processos de avaliagdo do ENADE
aqui apresentadas pretendem auxiliar o UNAR a conhecer o perfil dos seus estudantes e analisa-
lo, em relacdo as outras IES, para que, ao integra-lo aos resultados dessas avalia¢fes internas
realizadas por essa Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), possa refletir sobre nossos
compromissos politico-pedagdgicos e nossas praticas, agindo de forma orientada para a
construcao de uma educacao superior de qualidade, justa e democratica.

Assim, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento de uma avaliagdo

e de uma gestdo institucional preocupadas com a formagdo de profissionais competentes
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tecnicamente e, a0 mesmo tempo, €ticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das

mudangas necessarias a sociedade.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES — ENADE / ANO 2022

A Portaria Normativa MEC n° 41 de 20 de janeiro de 2022, estabelece o regulamento

do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, edi¢do 2022, pois estabelece o

regulamento do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade, edicdo 2022,

referente ao ano 111 do 6° ciclo avaliativo, e regulariza o 7° ciclo avaliativo, previstos pelo art.

40 da Portaria MEC n° 840, de 24 de agosto de 2018.

Art. 1° O Enade, na edicdo de 2022, seré aplicado para fins de avaliacdo de desempenho dos
estudantes dos cursos vinculados as seguintes areas de avaliagdo, referentes ao ano 11
do ciclo avaliativo previsto pelo art. 40 da Portaria MEC n° 840, de 24 de agosto de
2018:
| - areas relativas ao grau de bacharel:

administracdo; administracdo Publica; ciéncias Contabeis; ciéncias Econdmicas; comunicacao

Social (Jornalismo); comunicacdo Social (Publicidade e Propaganda); direito; psicologia;

relacBes Internacionais; secretariado Executivo; servico Social; teologia; e turismo;
Il - &reas relativas ao grau de tecnélogo:

tecnologia em Comércio Exterior; tecnologia em Design de Interiores; tecnologia em Design

Gréfico; tecnologia em Design de Moda; tecnologia em Gastronomia; tecnologia em Gestao

Comercial; tecnologia em Gestdo da Qualidade; tecnologia em Gestdo Publica; tecnologia em

Gestdo de Recursos Humanos; tecnologia em Gestdo Financeira; tecnologia em Logistica;

tecnologia em Marketing; e tecnologia em Processos Gerenciais.
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PLANO DE ACAO DO ENADE

Por meio dos resultados dos discentes do UNAR nos cursos de graduacao a gestdo junto
com a CPA e coordenadores de cursos institucionalizaram o formato de avaliacdo nos modelos
do ENADE, ou seja, toda avaliagdo necessita ter questdes embasadas nesse exame nacional e
abranger conteldos gerias para desenvolver maior capacidade interpretativa e criticidade nos
alunos. Também o UNAR deliberou uma prova (avaliacdo) integrada, com todo o conteudo
ministrado no semestre e, essa nota sera incorporada na média final dos alunos.

Tal importancia é em raz&o do ENADE avaliar o sistema educacional de ensino superior
de distintas formas, uma delas é a avaliacdo do desempenho dos discentes de modo individual,
que apos a divulgacao oficial dos resultados gerais do exame, estardo disponibilizados no
sistema ENADE, podendo ser acessados através do boletim de desempenho do estudante.

O Relatério de cursos é elaborado mediante os cursos de graduacdo participantes e
aponta: o desempenho da totalidade dos estudantes no ENADE. Isto é, estes dados,
compreendem os resultados do desempenho dos estudantes em cada questdo do exame e
integram o conceito ENADE. O resultado de um curso é comparado, no tocante, aos outros de
sua regido geogréfica e do Brasil, possibilitando analises comparativas. Outro item relevante
deste relatdrio é fornecer a concepcao do conjunto dos discentes a respeito da sua instrugdo
académica adquiridas no decorrer do curso de graduacdo. Ou seja, a composi¢ao das respostas
dos concluintes em conjunto ao questionario do estudante possibilita especificar o perfil
socioecondmico e a compreensao quanto as acles pedagdgicas e 0s processos de ensino-
aprendizagem proposto em sua formacao.

O ENADE proporciona também o relatério das IES, no qual os conselhos superiores ou
dirigentes académicos conseguem visualizar os resultados alcancados em cada curso
participante do ENADE. Permite uma visdo holistica da IES e especifica qual a colocagédo no
ranking em detrimento as demais IES com o mesmo plano organizacional-académico, de sua
regido geografica e do Brasil.

O relatdrio de areas, propicia aos cursos das areas contempladas no ENADE, saber o
desempenho geral em cada questdo dos participantes. Ainda mais, os resultados de uma area
especifica sdo classificados pelas categorias das IES, estados federativos, regido geogréafica e
nivel nacional. Este relatério ajuda na constru¢do continua do PPCs e articulam acdes a

qualidade dos cursos de graduacao.
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Por fim o Relatério do coordenador elabora o perfil académico profissional dos
coordenadores, e de conceber a respeito das a¢bes pedagdgicas e das politicas institucionalizais
praticadas pelas IES. O ENADE é uma ferramenta imprescindivel para a avaliacdo

institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido pela CPA envolve em sua amplitude: a preocupacao constate
em sensibilizar a forca de trabalho e alunos da Instituicdo para o cumprimento da avaliacéo; o
feedback, que oferece a cada membro da instituicdo o conhecimento de seu desempenho,
ajudando-o a criar mudancas e estimulando-o ao aperfeicoamento profissional e a formacéo ao
longo da vida.

Vale ressaltar que a tomada de decis@es, resultante da troca continua de informacdes
entre avaliadores e gestores para corre¢do das medidas adotadas com vista a melhoria da
formagéo profissional e a consequente melhoria da qualidade do ensino, o qual constitui uma
atividade politica e técnica, e assim sendo, a autoavaliacdo requer ética, comprometimento,
competéncias, habilidades e atitudes de todos integrantes da CPA e da forca de trabalho do
UNAR em geral.

Nessas condigdes, a adesdo da comunidade académica ao processo de avaliagdo, como
processo de construcdo coletiva, € extremamente importante para o sucesso da qualidade do
ensino e da instituicdo como um todo. Entretanto, a adesdo s6 pode acontecer se houver uma
conscientizacdo do papel da avaliagio como processo de melhorias continuas, que néo
comporta ameagas ou puni¢des, mas que visa a promover a reflexdo sobre as limitagdes,
possibilidades e diferentes acdes desenvolvidas com vistas ao aperfeicoamento do processo
educacional, como um todo.

Finalmente, o processo de autoavaliagéo institucional subsidia a tomada de decises e
fundamenta a melhoria da organizacao curricular dos cursos, o funcionamento dos processos
académicos, a estrutura fisica e material, 0 quadro de pessoal, 0 sistema normativo e 0 processo
de mudanca organizacional na busca da exceléncia dos servicos educacionais que se produz em
todas as areas do UNAR.
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