UNAR

RELATORIO DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL 2009

Araras — SP
Marco de 2010



UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

SUMARIO
APTESENLACAOD...ccevurirrresaresssisssrssssnssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssassss 3
INELOAUGCAO .uveiecereccrarcssraressnnesssnrossrssssssssssssnsssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnns 6
1 O Sistema Nacional de Avaliacio da EAucacao SUPETIOr .......ccccvverevurcscnicsnncscnrcssscsnsoanes 9
2 Avaliacao das Instituicoes de EAUCACAO SUPETIOL ......uuievueirceicseissnicsnsssaresnessssssssssssosases 11
3 Avaliacao Interna: AutoavaliaCao .....cccceeeeverecssercssnecssnncsssnssssssssssssessassssssssssssssssssssssssssses 13

3.1 Requisitos da autoavaliagao ........cccuveeeuireriireriieeiieeerte et sree e saee e e eaaeeeaaee s 13
3.2  Dinamica de funcionamento .........cc.cccecueerierieenieniieenieenreesieeete et 14
3.3 Etapas da avallag@o INETNA ........cceruvieiiiiieiiiieiiieeeiie ettt ettt et e s e 14
4 Dimensoes da Avaliacao InStitucional..........coceeecieiccsnicssnicssanccssancsssasessssssssasssssssssnsscses 20
4.1 A missdo e o plano de desenvolvimento institucional .............cccceeereiieerieeeniieeeiieens 20
4.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a eXtensao .........cceecveerruveennne 25
4.3 A responsabilidade social da INStITUICAO ....cuveeeiveeriieieriiieeiieeete e 47
4.4 A comunicac@0 coOm @ SOCIEAAAR .......eeeeuiieeiiiieeiiiecieeeeiee ettt ereeeae e e 48

4.5 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

AAMINISTIATIVO. c..eeitiiiieiieee ettt ettt ettt e st e e e eneesane e 49

4.6 Organizacdo € gestdo da INSHEUICAO ...eeevuvererrierriieeeiteeeiiee ettt eeieee e 51
4.7 Infraestrutura fISICA .......eeviiiiiiiiiiieeie e 54
4.8 Planejamento € aValiagA0 .....c.ueeeiureeeiieeiiiieerieeerieeeree et e etreeeaeeesbeeesbeeesreeennaee e e 73
4.9 Politicas de atendimento a0S StUANTES .......cccueerverrieerieeiiienieeeeneeee e 103
4.10 Sustentabilidade fINANCEITa .........coceeriiiiiiiriiiiiiee e 104

5 Conclusao: 0 ProCesSO NAO PATA....ccccrsressssrcssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssas 108




UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

APRESENTACAO

Atendendo ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861/04, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdao Superior (SINAES), foi constituida, por ato da Reitoria do Centro
Universitdrio de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR —, a Comissdo Prépria de Avaliagdao
(CPA), que tem como atribui¢des conduzir os processos internos de avaliacdo institucional,
além de sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo INEP. Dela participam
representantes de todos os segmentos da comunidade universitdria e também da sociedade

civil.

Segundo resolucdo da Portaria n® 02/2009, de 2 de fevereiro de 2009, a presente Comissao,
com mandato de dois anos, foi composta pelos seguintes integrantes: Prof. Dr. Carlos
Eduardo Fernandes Netto (presidente), Prof.* Ms. Maria de Lourdes Cardoso Silva Santos (1?
secretaria), Prof.* Dr.* Alaide Vales Franchito (2° secretdria), Prof. Hélder Henrique J.
Gasperoto (representante docente), Claudia Regina Pires de Souza (representante discente),
Leonardo Aylon Franco de Oliveira (representante discente), Sr. José Mazelli (representante
da sociedade civil), Sr. Sérgio Luiz Ulson de Souza (representante da sociedade civil), Prof.
Ms. Wdson de Oliveira (representante do corpo técnico-administrativo) e Adriana Paula
Arantes (representante do corpo técnico-administrativo). Em substituicao a Prof.* Dr.* Alaide
Vales Franchito, a funcdo de 2° secretdrio passou a ser exercida, desde o inicio de 2010, pelo

Prof. Ms. Sergio Constante Baptistella Filho.

Esta Comissdo tem buscado agir em conformidade com o cardter processual da avaliagao
interna, que visa a producdo do conhecimento necessdrio a reflexdo permanente sobre o
sentido de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas
causas, torna-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servicos prestados. A esse
processo critico-reflexivo é também inerente a observacdo das potencialidades da Institui¢do,
0 que proporcionard, juntamente com andlises e criticas, sugestdes para o aprimoramento
continuo da producdo académica e para o fortalecimento do compromisso desta com a

melhora das condi¢des de vida em nossa sociedade.
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A presente Comissao tem-se dedicado a aperfeicoar os instrumentos para coleta de dados. Em
reunides realizadas nos dias 14 e 28 de maio, 4, 10 e 18 de junho e 23 de julho de 2009, foram
reelaborados os questiondrios destinados aos alunos e aos docentes da Instituicdo. Esses
questiondrios foram disponibilizados no portal online e puderam ser acessados, via web. O
objetivo da reelaboragdo foi tornar as questdes mais precisas. Dessa forma, obtém-se
elementos concretos que permitam o mapeamento das fragilidades e, consequentemente, a

elaboragdo de propostas para a solu¢do dos problemas apontados.

Nas reunides seguintes, ocorridas em 6 e 13 de agosto de 2009, tratou-se do desenvolvimento
de instrumentos de avaliagdo permanente, ndo restritos a aplicacdo de questionarios. Algumas
dessas formas de coleta de dados sdo a realizagcdo de entrevistas, tal como fazem as comissoes
externas do MEC, e a articulacdo das atividades da CPA com as da recém-implantada

Ouvidoria.

Também se discutiu a elaboracdo de um questiondrio destinado a coleta de dados junto a
todos os funciondrios da Institui¢do. Até o momento, porém, o sistema de informatizacdo
utilizado ndo permite a inser¢do das questdes no portal, pois, além de os funciondrios ndo
terem uma identificacdo numérica semelhante ao RA (registro de aluno) e ao RP (registro de
professor), esses nimeros sao vinculados, no sistema, a nomes de disciplinas. Paralelamente
ao empenho da equipe técnica responsavel pelos servigos de informética em preencher essa
lacuna, a Comissdo vem tratando das alternativas que possam promover a manifestacdo dos

anseios e das sugestdes do conjunto de profissionais vinculados a Institui¢ao.

Uma forma de aprimorar a participacdo de toda a comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional foi o aproveitamento dos dados levantados e das sugestoes
propostas durante as atividades do Seminério de Planejamento Estratégico promovido pela

Instituicdo em janeiro de 2010.

Outra ferramenta de coleta e interpretacdo de indicadores da realidade académica foi a
solicitacdo de informagdes aos responsaveis por diversos setores do Centro Universitario, com

o proposito de contemplar as dez dimensdes avaliativas estabelecidas no item 4 das
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“Orientacdes Gerais para o roteiro da autoavaliacao das institui¢des”, de 2004, divulgado pela

Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

Verifica-se, no conjunto, grande avanco no tocante aos recursos para os processos de
avaliacdo interna. Investimentos feitos pela Institui¢do permitem que a coleta de informacdes
seja feita pela internet e que resultados qualitativos e percentuais sejam emitidos pelo préprio
sistema de captacdo de dados. A agilidade do recurso proporciona condi¢des favordveis ao
processo de discussdo, andlise e interpretacdo criteriosa dos indicadores provenientes nao sé
das respostas aos questiondrios, mas também do ENADE, da avaliacdo de cursos e de

entrevistas realizadas com representantes da comunidade académica e da sociedade.

A fase de sensibilizacdo foi realizada entre junho e setembro de 2009. Em setembro e outubro,
estiveram disponiveis on line os questiondrios respondidos por alunos e professores. O
resultado do questiondrio aplicado ao corpo discente estd disponivel no site do Centro
Universitario (http://www .unar.edu.br/images/stories/PDF/autoavaliao%202009%?20-
%20relatrio%?20parcial.pdf).

A Comissao Propria de Avaliacdo do Centro Universitdrio de Araras “Dr. Edmundo Ulson”
pauta suas atividades pelo propoésito de aperfeicoamento continuo dos métodos empregados

na realizac¢do dos diversos processos de avalia¢do interna e externa.
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INTRODUCAO

Seguindo orientacdes emanadas da Medida Proviséria n°. 147 de 15 de dezembro de 2.003,
foi criada a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA — pelo CONSEPE (Conselho de Ensino e
Pesquisa), de acordo com a Portaria FCLA n°. 01/04 de 29 de janeiro de 2004. Seguindo,
ainda, orientacdes da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educag¢do Superior — SINAES —, passou a CPA a executar as atividades
previstas em regulamento proprio, fazendo aplicar os instrumentos necessarios a fim de

promover a avaliagdo institucional da FCLA, hoje UNAR.

Para o periodo de 2009-2011, foram nomeados, pela Portaria UNAR n° 02/2009, de 02 de
fevereiro de 2009, os seguintes membros, com seus respectivos cargos e funcdes

representativas, com mandato de dois anos:

Coordenador...........cccoevevvvveenennnn. Prof. Dr. Carlos Eduardo Fernandes Netto........................ (Docente)
12 Secretaria.......cccoeeeeeeecnvveeenennnn. Prof.* Ms. Maria de Lourdes Cardoso Silva Santos ......... (Docente)
2% Secretaria.....ooveeeeeeeeecvveeeenennnn. Prof.? Dr.® Alaide Vales Franchito ...........ccccccovvvuvvvnneen.n. (Docente)
..................................................... Prof. Esp. Helder Henrique Jacovetti Gasperoto ..............(Docente)
..................................................... Claudia Regina Pires de Souza .............cccceeuveeuueeneenn.... (Discente)
..................................................... Leonardo Aylon Franco de Oliveira ................................ (Discente)
..................................................... Sr. José Mazelli ......................... (Representante da sociedade civil)

..................................................... Sr. Sérgio Luiz Ulson de Souza . (Representante da sociedade civil)
..................................................... Prof. Ms. Wdson de Oliveira . (Funciondrio técnico-administrativo)
..................................................... Adriana Paula Arantes ............(Funciondria técnico-administrativa)
(Atualmente, a funcio de 2° secretdrio é exercida pelo Prof. Ms. Sergio Constante Baptistella Filho,

representante docente, em substituicio a Prof.* Dr.* Alaide Vales Franchito.)

Tendo em vista o empenho demonstrado pelos 6rgaos oficiais, gestores da educagado superior,
e pelo Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR — em realizar um
processo de avaliacdo institucional objetivando a consolidacdo de padrdes de qualidade,
exceléncia e melhoria do ensino superior, estamos desenvolvendo e implantando novas

metodologias e formas de avaliar nossa atuagdo académica, procurando melhor atender as
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necessidades educacionais da regido, dos nossos discentes, docentes e colaboradores técnico-

administrativos.

Os diversos processos e eventos de avaliacdo institucional, realizados desde 1999, nos
mostraram quais eram os membros da comunidade regional que frequentam direta ou
indiretamente o ambiente do UNAR, quais sdo as suas necessidades e as suas sugestdes para
implementagdo de novas atividades junto a nossa comunidade. Quanto ao corpo discente, foi
possivel conhecer melhor os seus anseios, atender as suas necessidades no tocante as
instalacdes, ao direcionamento de conteddos, aos equipamentos de multimidias e ao corpo
docente. Quanto a este, foram atendidas as solicitacdes de desenvolvimento do plano de
carreira e incentivada a participacdo em congressos e demais eventos cientificos. Quanto ao
pessoal técnico-administrativo, foi ampliado o quadro de colaboradores; visando a
dinamizacdo dos servigos, foi implantado novo sistema de informagdo académica, que integra
secretaria, tesouraria e biblioteca. Além disso, temos procurado levantar dados sobre as
comunidades interna e externa, sobre a producdo cientifica dos corpos docente e discente,
sobre ampliacdo das atividades de extensdo. Destacam-se, dentre essas atividades, a oferta de
cursos gratuitos de alfabetizacdo voltados a populagdo carente, a realizacdo de curso
preparatdrio para o ensino superior, o oferecimento de empregos e estigios e a prestacdo de

servicos do Nicleo Juridico.

Partindo da premissa de que alunos, professores, funciondrios e demais frequentadores do
UNAR sdo integrantes da comunidade académica e que cada um traz em si uma maneira de
vivenciar e simbolizar a realidade em que vive, nossa proposta tem sido a de observar tais
visdes e simbolizacdes na tentativa de encontrar padrdes que indiquem como se dd a
construgao social dessa realidade e de como esses padrdes determinam o grau de satisfacao do

publico interno.

Paralelamente a esse acompanhamento, a Comissdo ocupa-se de levantar, analisar e
interpretar dados sobre a imagem da Instituicao junto a populagdo local e regional, buscando,
assim, mensurar o impacto que o Centro Universitario tem causado na comunidade. Tal

procedimento possibilita a deteccdo dos pontos fortes, dos pontos fracos e da potencialidade
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de nossa atuagdo na sociedade.

Acreditamos que essa sistemdtica deve harmonizar-se com a nossa missao, com o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e com o seu projeto pedagdgico, permitindo uma
integracdo da avalia¢do da institui¢do, dos seus cursos e das demais atividades, evitando-se

praticas estanques, fragmentadas ou desarticuladas da realidade institucional.

Por fim, tal modelo de avaliacdo descrito a seguir tem a pretensdo ainda de estimular e
orientar o crescimento do UNAR e de seus 6rgdos componentes, mediante a participacdo

efetiva de docentes e discentes, funcionarios € comunidade.

A prética de autoavaliacdo do UNAR remonta ao ano de 1999. Desde entdo, focalizam-se,
principalmente, as necessidades do corpo discente, as instalacdes, os servicos de secretaria, a
biblioteca, o desempenho do corpo docente e a imagem da Institui¢do frente a comunidade e

ao publico discente.
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1

O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
(SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educacgdo superior, a orientacdo da expansdao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social e,

especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Os principios fundamentais do SINAES sao:

. responsabilidade social com a qualidade da educag@o superior;

. reconhecimento da diversidade do sistema;

. respeito a identidade, a missao e a histéria das instituicdes;

. globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir

de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo
organica e nao de forma isolada;

. continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagcdo, aplicados

em diferentes momentos.

A primeira dessas modalidades concerne a Avaliacao das Instituicoes de Educacao
Superior. E o centro de referéncia e articulacio do sistema de avaliagio que se
desenvolve em duas etapas principais:
a. autoavaliacdo — coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada
IES, a partir de 1° de setembro de 2004;
b. avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo

diretrizes estabelecidas pela CONAES.

A segunda modalidade é a Avaliacdo dos Cursos de Graduacio, realizada por meio de

instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. A
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periodicidade dessa avaliagdo depende diretamente do processo de reconhecimento e

renovacdo de reconhecimento a que 0s cursos estao sujeitos.

Finalmente, a Avaliacio do Desempenho dos Estudantes (ENADE) aplica-se aos
estudantes do final do primeiro e do tltimo ano do curso, estando prevista a utilizacao de
procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da Educacdo, com base em indicagcao

da CONAES, define as areas que participardo do ENADE.

10
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2 A AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A Avaliacao das Instituicoes de Educaciao Superior tem cariter formativo e visa ao
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da institui¢do como um todo.
Tal ocorre, em especial, quando se conta com a participacdo efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos do entorno
institucional. Nestes casos, a institui¢do constrdi, aos poucos, uma cultura de avaliagao
que possibilita uma atitude permanente de tomada de consciéncia sobre sua missdo e

finalidades académica e social.

No processo de avaliagdo das institui¢des, além dos resultados dos outros componentes
do SINAES — Avaliagcdo dos Cursos de Graduacido e Exame Nacional de Avaliacdo de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) —, sdo consideradas informagdes adicionais
oriundas do Censo da Educacdo Superior, do Cadastro da Educacdo Superior, dos
relatdrios e conceitos da CAPES para os cursos de pds-graduagdo, dos documentos de

credenciamento e recredenciamento da IES e outros considerados pertinentes pela

CONAES.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagcdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacido da instituicio com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social das atividades realizadas e dos produtos

oferecidos, além de prestar contas a sociedade.

Identificando fragilidades e potencialidades da instituicio nas dez dimensdes previstas
em lei, a autoavaliacdo é um importante instrumento para a tomada de decisdo, e dele

resultard um relatdrio abrangente e detalhado, contendo anélises, criticas e sugestoes.

11
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2z

A avaliacdo externa é a outra dimensdo essencial da avaliacdo institucional. A
apreciacdo de comissdes de especialistas externos a institui¢ao, além de contribuir para o
autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais.
Mediante andlises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos diferentes
segmentos da instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissdes externas
ajudam a identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontam fortalezas e
debilidades institucionais, apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo,
de providéncias a serem tomadas — seja pela prépria institui¢do, seja pelos drgaos

competentes do MEC.

A comissao de avaliadores externos tem acesso aos documentos e as instalacdes da
instituicdo com o objetivo de obter informacdes adicionais para que o processo seja
completo, rigoroso e democratico. Na elaboracdo do seu relatério, a comissdao externa
considera o relatério de autoavaliacdo e demais informacdes da IES oriundas de outros
processos avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educagdo Superior, do
ENADE, da Avaliacdo das Condi¢des de Ensino, de Relatérios CAPES, Curriculos

Lattes), bem como entrevistas e outras atividades realizadas.

12



UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

3 AVALIACAO INTERNA: AUTOAVALIACAO

A avaliacao interna é um processo continuo por meio do qual uma institui¢do constréi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os
significados de suas realizacdes, desvenda formas de organizagdo, administragdo e acdo,
identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacdo de problemas.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo &, portanto, um processo ciclico, criativo e

renovador de anélise, interpretacao e sintese das dimensdes que definem a instituicao.

3.1 Requisitos da autoavaliacao

A implantacdo adequada de um processo de autoavaliacdo e os bons resultados

pressupdem algumas condicdes fundamentais, a saber:

a. Equipe de coordenaciao para planejar e organizar as atividades, manter o
interesse pela avaliagdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo

assessoramento aos diferentes setores da instituicao, e refletir sobre o processo.

b. Participacao dos integrantes da instituicao, pois o envolvimento dos atores —
por diferentes que sejam entre si — auxilia na constru¢do do conhecimento

gerado na avaliacao.

c. Compromisso explicito dos dirigentes da IES em relagdo ao processo
avaliativo. No entanto, isso ndo significa que os dirigentes devam ser os
principais membros das comissodes instaladas. O importante € ficar evidenciado
que ha um apoio institucional para que o processo ocorra com a profundidade e a

seriedade necessarias.

13
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3.2

3.3

d. Informacoes validas e confiaveis, pois, sendo a informacdo fidedigna o
elemento fundamental do processo avaliativo, sua disponibilizacdo pelos 6rgaos
pertinentes da institui¢ao € prioritdria. Nesse sentido, a coleta, o processamento,
a andlise e a interpretacdo de informacdes sdo essenciais para alimentar as

dimensdes sobre as quais a autoavaliagdo busca indagar.

e. Uso efetivo dos resultados: o conhecimento que a avaliacdo interna proverd a
comunidade institucional deve ter a finalidade explicita de planejar acdes
destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional. Para
isso, é importante priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de
modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais

complexas.

Dinamica de funcionamento

Para conseguir eficicia no processo de avaliacdo interna, € preciso realizar o
planejamento das acOes mediante plano de trabalho que inclua cronograma,

distribuicao de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais.

A metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo devem ser
elaborados pela instituicdo segundo a sua especificidade e sua missdo social, em

consonancia com as diretrizes da CONAES.

Etapas da avaliacio interna

Os resultados da autoavaliagdo precisam ser submetidos ao olhar externo de
especialistas na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa das préticas
desenvolvidas. Uma visdo externa da instituicdo pode corrigir eventuais erros de
percepcao produzidos pelos agentes internos, atuando como um instrumento

cognitivo, critico e organizador das ac¢des da instituicdo e do MEC. A avaliacdo

14
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externa exige a organizacao, a sistematizacao e o inter-relacionamento do conjunto

de informacdes quantitativas e qualitativas, além de juizos de valor sobre a

qualidade das préticas e da produgao tedrica de toda a instituicao.

A organizacdo desse processo preveé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das

quais podem ser desenvolvidas simultaneamente.

Primeira Etapa:

PREPARACAO

Constituiciao da CPA

Requisitos da Avaliacdo Interna:

v Existéncia de uma equipe de coordenacao;

v Participagao dos integrantes da instituicao;

v Compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;
v' Informagdes vélidas e confiaveis;

v' Uso efetivo dos resultados.

De acordo com o disposto no artigo 11 da Lei n°. 10.861/04, cada institui¢ao
deve constituir uma CPA com as func¢des de coordenar e articular o seu
processo interno de avaliagdo e disponibilizar informagdes. Todas as CPAs
precisam ser cadastradas no INEP, como a primeira etapa de uma interlocug¢ao

sistemadtica e produtiva com vistas a efetiva implementacdo do SINAES.

A CPA deve contar, na sua composicdo, com a participagdo de representantes
de todos os segmentos da comunidade universitdria e, também, da sociedade
civil organizada. As definicdes quanto a quantidade de membros, a forma de
composi¢do, a duracdo do mandato, a dindmica de funcionamento e ao modo
de organizacdo das CPAs sao objeto de regulacdo prépria. Sugere-se que a

CPA seja composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a
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responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as a¢des previstas no processo

avaliativo.

Os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA sdo resultantes das formas
de participacdo e do interesse da comunidade académica, além da inter-relagao

entre atividades pedagdgicas e gestdo académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pelas CPAs ndo deve, sob
hipétese alguma, substituir a necessdria participacdo dos atores institucionais

proprios.

II. Planejamento

A elaboracao do projeto de avaliagdo conforme o SINAES abrange a defini¢ao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calenddrio das acdes
avaliativas. E importante que o calendério contemple os prazos para a execugo
das acdes principais e as datas de eventos (reunides, semindrios etc.),
observando-se igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n°. 2051/04,

que regulamenta o SINAES.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar em conta
as caracteristicas da instituic@o, seu porte e a existéncia ou nao de experiéncias
avaliativas anteriores, tais como: autoavaliacdo, avaliagdo externa, avaliacdo
dos docentes pelos estudantes, avaliagdo de desempenho do pessoal técnico-

administrativo, avaliacdo da pds-graduagdo entre outros.
lll. Sensibilizacao
No processo de autoavaliagdo, a sensibilizacio busca o envolvimento da

comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da

realizacdo de reunides, palestras, semindrios, entre outros. Cabe ressaltar que a
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sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das agdes avaliativas, pois sempre hd pessoas iniciando sua
participacdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente

ou técnico-administrativo.

Segunda Etapa
DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento da autoavaliagdo é fundamental assegurar a coeréncia entre as

acoOes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagc@o entre os participantes e a

observancia dos prazos. Essa etapa consiste na concretizagdo das atividades

planejadas, como as listadas a seguir:

a.

b.

realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacdo;
sistematizacdo de demandas, ideias, sugestdes oriundas dessas reunides;

realizagdo de semindrios internos para: apresentacdo do SINAES, apresentacdo
da proposta do processo de avaliacdo interna da IES, discussdes internas e

apresentacao das sistematizacdes dos resultados;

definicdo da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes,
estudo de evasdo, etc). Entendem-se por comunidade académica os corpos

docente, discente e técnico-administrativo;

constru¢do de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questiondrios,

grupos focais e outros;
defini¢ao da metodologia de andlise e interpretacido dos dados;

defini¢do das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco

fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a essa tarefa e
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outras;
h. definicdo de formato de relatério de autoavaliago;
1. definicdo de reunides sistemdticas de trabalho;
j. elaboracao de relatorios;
k. organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica;

1. publicacdo das experiéncias.

Terceira Etapa

CONSOLIDACAO

Essa etapa refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do processo avaliativo e de

seus resultados em termos da melhoria da qualidade da instituicao.

. Relatorio

O relatério final de avaliacao interna deve expressar o resultado do processo de
discussao, de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de autoavaliacio. E importante que ele seja capaz de incorporar,
quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de cursos e de

desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, o0s
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores,
sdo fundamentais a clareza na comunicagdo das informagdes e o carater
analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, € desejdvel que
ele apresente sugestdes para acOes de natureza administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica a serem implantadas.
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Divulgacao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, deve
oportunizar a apresentagdo publica e a discuss@o dos resultados alcancados nas
etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais como:
reunides, documentos informativos (impressos e eletrOnicos), semindrios, entre
outros. A divulgagcdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as acodes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas

publicas.

Balanco critico

Ao final do processo de autoavaliacdo, € necessdria uma reflexdo sobre ele,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avancos apresentados permitird planejar acdes futuras. Desse
modo, o processo de autoavaliacdo proporcionard nao s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si € de grande valor para o UNAR, mas também sera
um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa

da avaliagdo institucional.
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4 DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Segundo o artigo 5° do Regimento Geral do Centro Universitdrio, a missdo do
UNAR ¢€ educar dentro de um projeto criativo e inovador que forme profissionais
capazes de empreender, questionar, transformar e construir um mundo melhor, mais

justo e sustentdvel, norteando-se pelos seguintes objetivos:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

IT - formar profissionais nas diferentes dreas de conhecimento, aptos a inser¢do no
mercado de trabalho e a participacdo no desenvolvimento sustentdvel da sociedade

brasileira;

IIT - promover e incentivar a pesquisa € a investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e a difusdo da cultura, para, desse modo, ampliar o

entendimento do ser humano em relacio a si mesmo e a0 meio em que vive;

IV - divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que integram o
patrimdnio da humanidade e socializar o saber, por meio do ensino, de publicagdes

ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a sua correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que

vao sendo adquiridos;

VI - estimular o conhecimento e a compreensdo dos problemas do mundo
contemporaneo, com énfase especial no ser humano, mediante o estimulo as

atividades de extensdo, na forma de servigos especializados a comunidade;
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VII - promover a extensao aberta a participacdo da comunidade, visando a difusao
das conquistas e dos beneficios da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituicdo;

VIII - contribuir, no exercicio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
para o desenvolvimento harmdnico e integrado da comunidade interna e da
comunidade externa, local e regional, com vista ao bem-estar fisico, social,

econdmico e politico do ser humano;

IX - preservar os valores éticos, morais e civicos, contribuindo para o
aperfeicoamento da sociedade, na busca do equilibrio e da realizacdo do ser

humano, considerado tanto individual quanto coletivamente;

X - cooperar com outras institui¢des cientificas e culturais, nacionais e estrangeiras,
visando a realizacdo de agOes conjuntas para o enriquecimento da ciéncia e da

cultura.

Em consonincia com esses objetivos, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) fundamenta-se em uma visdo humanista de formacdo do individuo, sem
perder de vista as exigéncias advindas da globalizacdo econdmica do mundo
contemporaneo. Assim, a Instituicdo propde-se a formar profissionais criativos,
flexiveis, competentes, com iniciativa para atender as exigéncias de um mercado de
trabalho cada vez mais competitivo, mas que também sejam pessoas soliddrias,

éticas, criticas, reflexivas.

Em funcdo de tais propositos, as atividades de ensino e aprendizagem devem ser
desenvolvidas em ambiente democratico e plural, para que a formacdo de
capacidades e habilidades especificas seja inspirada no compromisso com a

constru¢do do saber e a formacdo de uma sociedade mais justa e solidaria.
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O UNAR propde-se a ser o espago para a sistematizacdo dos conhecimentos
elaborados por seus alunos e professores, no ensino, na pesquisa € na extensao,
tendo como meta principal o desenvolvimento regional, a partir de sua realidade, de

seus referenciais historicos, sociais € econdmicos.
Nessa concep¢dao, o UNAR assume o compromisso educacional e social de orientar
seu corpo discente para que este, dentro de seu contexto sociopolitico e econdmico,

possa:

a) desenvolver valores que sustentem o aprimoramento das condicdes de vida

material e espiritual;

b) comportar-se diante da realidade com lucidez e espirito critico;

¢) descobrir, interpretar e solucionar os problemas sociais da regido;

d) aprender a expressar-se e expressar o seu mundo;

e) desenvolver o sentido de pais e exercer incessantemente deveres e direitos de

cidadania;
f) ndo s6 aprender a viver em comunidade, mas nela e para ela, contribuindo para
sanar ou minimizar os problemas que possam perturbar a paz e a harmonia social,

prevenindo-os e evitando-os, se possivel,;

g) superar preconceitos e livrar-se da concepg¢do conivente e estagnada de que a

miséria € algo inevitdvel;

h) compreender o valor da educacdo continuada;
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1) valorizar a natureza e o meio ambiente, considerando a urgéncia de se garantirem

condic¢des de vida confortavel e digna no planeta;

j) compreender e valorizar os bens proporcionados por homens e mulheres que se

dedicam ao avango da ciéncia, da tecnologia e das artes.

Em um plano mais concreto, os servigos realizados pelo Centro Universitario de
Araras “Dr. Edmundo Ulson” — formag¢do de profissionais, pesquisa e difusdo de
conhecimento e cultura — representam parte de sua funcdo no contexto de uma

comunidade participante.

Como institui¢do educacional e social voltada para a producdo de conhecimento,
pode orientar os processos gerais de mudanga social, que envolvem aspectos
culturais, normas, valores, ideologias e diferentes visdes do mundo e do contexto
circundante. O Centro Universitario visa, assim, a formar atores conscientes e
criticos para a conducao dos processos econdmicos, politicos, sociais e historicos e,
ao mesmo tempo, a socializar a distribui¢cdo de conhecimentos, legitimando valores
que reforcem comportamentos e atitudes de solidariedade e cooperacdo e modos de

vida desejaveis em uma sociedade justa.

O UNAR busca, também, estabelecer aliancas para crescer, fortalecer e desenvolver
as condi¢des de cooperacdo para a producdo de ciéncia, tecnologia e busca do
saber, além de equipar-se para melhor servir a sua clientela e, por consequéncia, a

comunidade em que se insere.

Este Centro Universitdrio vem se firmando como uma instituicdo cuja principal
acdo estd centrada no ensino-aprendizagem e na participacdo-parceria. Pelo ensino,
tem por objetivo aperfeicoar a educagdo geral, desenvolver o pensamento, as
ciéncias, as artes, as letras, formar profissionalmente os interessados nas carreiras
escolhidas, dentro de um perfil profissiogriafico assinalado pela proposta

educacional da Instituicdo. Pela aprendizagem, conta com o processo cognitivo e as
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metodologias de ensino desenvolvidas no UNAR para a melhor compreensido do
conhecimento e da sua evolucdo. Pela participacdo, volta-se para o estudo de
técnicas de iniciagdo cientifica envolvendo toda a comunidade académica.
Finalmente, pela parceria, busca, analisando o processo cultural, envolver os 6rgaos
de classe, as demais instituicdes de ensino e todos os produtores de cultura
envolvidos no meio académico que atendem as demandas e caracteristicas da
sociedade — cada vez mais organizada e exigente quanto ao trabalho a ser prestado.
Pelo termo cultura ndo se entende mera posse de conhecimentos vagos, mal
administrados e extensivos, mas a consolidacdo, a assimilacao reflexiva do sistema

vital das ideias em cada época.

Para formar profissionais de alto nivel, orientando-os na aquisi¢cdo e na constru¢do
dos saberes referentes as suas respectivas profissoes, a Instituicdo procura dotar os
estudantes dos instrumentos conceituais e filoséficos indispensdveis a consolidag¢ao
de um ambiente propicio ao aprimoramento da atitude cientifica, a ampliacdo de

horizontes culturais e ao desenvolvimento da sensibilidade artistica.

E fundamental dispor da qualidade formal do processo e da qualidade politica do
produto, na formag¢do do cidadao critico e consciente que, por sua vez, ¢ formador
de opinido. Para atender a esse propdsito, cumpre oferecer ao discente condi¢des de

desenvolver plenamente suas potencialidades intelectuais, estéticas, éticas e morais.

Engajada no empenho de manter aberto esse horizonte de formacdo profissional
plena, a Comissdo Propria de Avaliagdo, como Orgdo de assessoramento da
Reitoria, assume o compromisso de atuar de forma critica e construtiva, valendo-se
amplamente da autonomia que lhe é conferida pelo Regimento Geral da Institui¢do

(conforme artigo 17).
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4.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacio, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.

Profissionais que lidam cotidianamente com a problematica educacional brasileira
precisam estar conscientes das exigéncias que as questdes inerentes a esse processo
impdem a um envolvimento maior com as diversas correntes epistemoldgicas
direcionadas para o enfrentamento das vicissitudes da drea da educagdo. Pautando-
se pela consciéncia de que o ser humano € capaz de interferir nos fatos,
modificando-os e transformando-os para atender suas necessidades culturais,
econOmicas e sociais, a politica de ensino, pesquisa e extensdo do Centro
Universitdrio deve enfrentar os desafios que alimentam as diferentes dreas do

conhecimento.

4.2.1 Politica institucional para a graduacao

O avanco do conhecimento cientifico, a constante reformulagdo e a
modernizacdo do conhecimento, principalmente em decorréncia da
intensificacdo da tecnologia da informac¢do e da informatizacdo da
sociedade, exigem o desenvolvimento de novas metodologias, formas de
ensino e capacitacdo visando a necessidade de novas aprendizagens. Tendo
em vista esses novos anseios da sociedade, as institui¢des de ensino superior
tém sido desafiadas a criarem novos cursos de graduagdo para as

comunidades que estdo no interior de suas dreas de influéncia.

Embora esteja localizada em uma regido onde estao presentes universidades
de renome, o volume de demanda de ensino existente permite que o UNAR
promova com urgéncia novos cursos. A necessidade de responder a essas
demandas incentiva a Instituicdo a se preparar para responder a elas, por

meio da montagem de uma sélida infraestrutura de recursos didaticos e de
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4.2.3

pessoal, fruto da ac¢do constante de desenvolvimento do UNAR.

O potencial de recursos humanos existentes na cidade e a facilidade de se
contratar recursos humanos, de reconhecida formagdo académica, nas

cidades da regido ndo constituem fatores restritivos a esses desafios.

Politica institucional para a oferta de cursos de educacao profissional

de nivel tecnolégico

O mundo contemporaneo tem apresentado novas formas de organizacdo e
de gestdo que modificaram a estrutura do mundo do trabalho. Nesse sentido,
o cendrio econdmico e produtivo que se estabeleceu com o desenvolvimento
e com o emprego de tecnologias complexas, associadas a producdo, a
prestacdo de servicos € a crescente internacionalizacdo das relacdes
econdmicas, tem requerido sélida base de educacdo geral para todos os
trabalhadores, educacdo profissional bdsica, qualificagdo profissional de
técnicos e educagdo continuada para atualizagdo, aperfeicoamento,

especializacdo e requalificacdo.

Enquanto o impacto de novas tecnologias vem exigindo do mercado
profissionais polivalentes, capazes de interagir em situacdes novas e em
constante mutacdo, a educagdo profissional com os cursos superiores de
tecnologia passa a ser importante estratégia para que os individuos tenham
efetivo acesso aos bancos escolares e, por intermédio deles, alcancem as
conquistas cientificas e tecnoldgicas de que a sociedade necessita neste

momento.

Conforme a Resolucao CNE/CP 3 de 18 De Dezembro de 2002, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo € o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia e o Parecer CNE/CES

436/2001:
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[...] .a educacdo profissional requer, além do dominio operacional de
um determinado fazer, a compreensdo global do processo produtivo,
com a apreensdo do saber tecnologico, a valorizacdo da cultura do
trabalho e a mobilizacdo dos valores necessdrios a tomada de

decisoes.

Desse modo, a LDB — Lei de Diretrizes e Bases — concebe a educacdo
profissional de modo integrado as diferentes formas de educagdo, ao

trabalho, a ciéncia e a tecnologia, resultando disto o permanente

desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva (Artigo 39 da LDB).

4.2.4 Politica institucional para a area de pds-graduacio

O Centro Universitario de Araras "Dr. Edmundo Ulson" — UNAR -
reconhece a necessidade de um salto qualitativo que produza sua ampla
insercdo no conjunto de processos e dinamicas que, conforme se tem
verificado nas ultimas décadas, vém operando, em interagdo e de forma
acelerada, transformacdes estruturais na vida social, econdmica e cultural
dos povos, agindo sobre os espagos e as formas de producdo e disseminagdao

dos conhecimentos.

Entre essas mudancas podem ser destacados:

a. a reordenacdo dos padrdes de organizacdo das sociedades, em todos o0s
campos, em consequéncia das dinamicas econOmicas globais e do
desenvolvimento tecnolégico dos meios eletrdnicos de comunicagdo e de

informacao;

b. os conhecimentos aplicados ganham legitimidade como forma de
producdo cultural, gerando demandas e reconhecimento crescentes por

sua disseminacao;
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4.2.5

c. os centros de producdo de conhecimento, bem como os processos de
gera-los e dissemind-los, transformam-se, ampliam-se e diversificam-se
aceleradamente, atingindo, nesse processo, inclusive tradicionais centros
produtores de inovagdes mundiais, de cunho eminentemente académico,

que se veem na contingéncia de rever suas estruturas;

d. a segregacdo entre o mundo do saber, predominantemente concentrado
em universidades, e o das empresas, organizagdes e negdcios € rompida,
resultando, por um lado, em interacdes efetivas entre esses diferentes
campos. Por outro, na emergéncia de novos tipos de profissionais
capazes de transitar e atuar em diferentes ambientes e de intercambiar

saberes.

E fato amplamente reconhecido, hoje, que, em funcio das transformacdes
mencionadas, a formagdo profissional supde ampla e consistente reflexao
tedrica, e que centros de formagao na drea do ensino superior s6 disporao
das estruturas necessdrias a essa nova formacdo e a insercdo na dinamica
transformacional das sociedades atuais caso se desenvolvam no campo da
pesquisa, criando mecanismos que permitam intercambiar seus projetos e

suas produgdes com outras instituicdes de ensino, agéncias e organizacoes.

O Centro Universitario de Araras "Dr. Edmundo Ulson" — UNAR -,
considerando a necessidade de articular ensino, pesquisa e extensdo, entende
que é fundamental investir e incrementar a pos-graduacdo em nivel lato

sensu.

Politica institucional para a pesquisa

As atividades de pesquisa vém recebendo atencdo crescente no Centro

Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”, porque a Instituicdo julga
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4.2.6

que a pratica investigativa € agente e fator de novos conhecimentos

promotores de cidadania.

A acdo do UNAR na érea da pesquisa visa a consolidar e criar as condi¢des
institucionais, materiais € humanas para a implantagdo continuada de
nicleos de investigacdo, em diferentes dreas do conhecimento,

caracterizando linhas de pesquisa.

Para descoberta de vocagdes para a pesquisa, tarefa inaliendvel, a Instituicao
tem estimulado o desenvolvimento da atitude cientifica, a partir da
graduacdo, bem como tem apoiado propostas apresentadas pelos seus

docentes e discentes.

O UNAR entende, também, que, para garantir a qualidade do trabalho
cientifico, conferindo, assim, credibilidade e suporte a pesquisa, €
fundamental a implantagcdo de métodos e procedimentos de afericio e

permanente avaliagdo.

A pesquisa é importante tanto para a qualidade do ensino ministrado na
Instituicdo, quanto para a comunidade local, ja que ela traz contribui¢des

para os ambitos politico, social, econdmico e cultural.

Politica institucional para a extensao

A atividade de extensdo (extensio) toma uma dimensdo etimoldgica e se
caracteriza pelas ampliacdes das atividades académicas dentro e fora do

espaco fisico do campus universitario.

A extensdo € a grande sintese que faz o elo entre o ensino e a pesquisa,
possibilitando a Instituicdo ndo sé o mérito académico, mas também o
compromisso com o desenvolvimento de cada ser humano e da sociedade

como um todo.
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4.2.7

7z

Quando o saber académico € realimentado pelo saber popular, o Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR - se aproxima da
sociedade numa relacdo transformadora capaz de lhe dar uma nova

configuragdo.

A extensdo traz as comunidades interioranas e carentes a alfabetizacdo, a
cidadania e a profissionalizacdo como oportunidades reais de ingresso no

mercado profissional.

A extensdo vive na zona fronteira entre mercado, responsabilidade politica e
missdo social, permeando, mediando e regulando de modo que a
universidade possa expressar e realizar para a coletividade sua producao

intrinseca.

A expansdo das atividades de extensdo permite maiores oportunidades para
o envolvimento de professores e alunos em programas sintonizados com a

melhoria da qualidade de vida do povo e a busca da sustentabilidade.

O UNAR, mediante a atividade de extensdo, busca ser um ponto de ligacao
do fazer académico com as demandas sociais. Trata-se de um processo
dialético, que podera realizar muito bem a sintese entre teoria e pratica
académica, favorecendo, assim, uma visao integrada do papel social da

Instituicao.

O NUPEX - Nicleo de Pesquisa e Extensao

Com o propdsito de consolidar os objetivos indicados acima, o Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” instituiu o Nucleo de
Pesquisa e Extensio — NUPEX -, em conformidade com as diretrizes

fixadas no Plano de Desenvolvimento Institucional 2007-2011.
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Os dados e as informacdes expostos a seguir foram elaborados no decorrer
do ano de 2009 pela Coordenacio do NUPEX, pelos Professores
Coordenadores e Colaboradores. Fundamentam-se no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI —, no Programa de Pesquisa e
Extensdo, na Regulamentacdo da Inicia¢do Cientifica — Portaria 29 — e nas

Normas de Funcionamento do NUPEX.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —, de 24 de agosto de
2007, versa sobre a politica de ensino, pesquisa e extensdo conforme o que

segue.

O Centro Universitario, reconhecendo que as novas geragdes devem ter uma
formacao mais completa e dindmica e que prepare seus alunos para que
sejam mais competentes e estejam preparados para novas habilitacoes,
conhecimentos e ideais, considera como seus referenciais epistemoldgicos,
educacionais e técnicos os conceitos bésicos sobre a educagdo superior para
o século XXI explicitadas na Declaracao Mundial sobre Educacao Superior

no Século XXI.

Dessa forma, o Centro Universitario leva em conta os seguintes principios

da Declaracao:

® a inovagdo, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade serao
fomentadas e reforcadas, baseando as orientagdes de longo prazo em

objetivos e necessidades sociais e culturais;

e a diversificacio de modelos de educacdo superior, de métodos e
critérios de recrutamento € essencial para dar acesso a distintos modos de
ensino e ampliar este acesso a grupos cada vez mais diversificados, com

vistas a educacdo continuada;
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e a possibilidade de oferecer uma ampla variedade nas oportunidades de
educacdo e formacdo: habilitagdes tradicionais, cursos breves, estudo de
meio periodo, hordrios flexiveis, cursos em mdédulos, ensino a distdncia com

apoio, ensino semipresencial, etc.;

e ter que educar estudantes para que sejam cidaddos bem informados e
profundamente motivados, capazes de analisar os problemas da sociedade,
refletindo criticamente sobre eles, procurando solugdes e reinventando as

responsabilidades sociais;

e além das necessidades dos estudantes recém-procedentes do ensino
médio que ingressam na educacdo superior, deve-se ter em conta as
necessidades de quem estd ha tempos afastado da educacdo e as dos

profissionais que a ela retornam em processo de educacio continuada;

e estudantes que abandonaram seus estudos devem ter oportunidades
adequadas de reingressar na educacao superior no momento que lhes pareca

conveniente e oportuno;

e adotar préticas de gestdo com uma perspectiva de futuro que responda
as necessidades dos seus contextos; os administradores da educacgdo
superior devem ser receptivos, competentes e capazes de avaliar
permanentemente, por meio de mecanismos internos e externos, a eficiéncia

dos procedimentos e regulamentos administrativos;

e os programas de intercambio de docentes e estudantes, e o
estabelecimento de vinculos institucionais para promover a cooperagao
intelectual e cientifica devem ser parte integrante de todas as instituicdes de

educagdo superior;
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e o compartilhamento dos conhecimentos tedricos e praticos, permitindo

que estudantes mudem de curso com maior facilidade;

® ainovagdo e a interdisciplinaridade serao fomentadoras e refor¢arao as
orientacdes de longo prazo em funcdo dos objetivos e dasnecessidades

epistemoldgicas, educacionais e técnicas.

O Centro Universitario compartilha os propdsitos explicitados nos trechos
da carta elaborada pelos representantes estudantis que participaram do
Semindrio Internacional Universidade do Século XXI e compreende que a
universidade ndo pode se restringir a saberes isolados ou fragmentados,
incapazes de lidar com o dinamismo e a complexidade das necessidades

atuais.

Na busca pelo dinamismo do processo educacional o UNAR almeja
oportunizar, ao longo dos cursos, momentos pedagdgicos cuja fungdo
primordial ¢ a de desempenhar o papel de integrador de todos os
conhecimentos ja adquiridos pelo aluno, estabelecendo, assim, a
conformagdo final do processo de integracdo de conhecimentos por meio de
atividades que conjuguem campos, dreas ou eixos de estudos. Dessa forma,
ficard assegurada a dinamica de inter-relacionamento do saber. Serd, ainda,
fomentado um processo de intercimbio de informagdes entre os diversos
professores, que, além de enriquecedor para todos os envolvidos, € o fator

imprescindivel para o surgimento da sinergia no sistema.

A constituicdo da fundamentacio tedrico-conceitual da doutrina de ensino
do Centro Universitdrio considera as seguintes afirmacdes na formatagdo

dos curriculos e programas de seus cursos:

a) “E preciso que as pessoas em posi¢oes de controle sintam necessidade de

inovacdo e ndo resistam as mudancas” (Rosabeth Moss Kanter - Revista
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Vocé — Maio/2000)

b) “Na escola cidada é importante a presenca de um novo professor,
mediador do conhecimento, sensivel e critico, aprendiz permanente, um
orientador, um cooperador curioso e, sobretudo, um cidaddo. Ensinar nao é
transferir conhecimento. E criar as possibilidades para a sua producio, para
a sua constru¢do. O aluno chega a escola transportando consigo um mundo
e uma carga de informacgdes que ultrapassam o estreito ambito da familia,
transmitidas pelos meios de comunicacdo. Muda a relagdo ensino-
aprendizagem. Surge, entdo, o novo aluno da escola cidada: sujeito da sua
formacdo, curioso, autdonomo, motivado para aprender, disciplinado,
organizado e, sobretudo, cidadio do mundo e soliddrio”. (Moacir Gadotti,

Caderno de Empregos, JB de 04/06/2000).

¢) “O que mais incomodava na escola era a falta de sentido das coisas que
aprendiamos. A pergunta que mais se formula ainda hoje é: 'para que serve
isso?" E a resposta que se tem sempre é que se precisa saber para o ano
seguinte, para 0 outro curso, para a prova, para o diploma, numa rotina de
cerimOnias que dependem umas das outras para que possamos ir em frente,
mas que nada tém a ver com nossas vidas”. (Jurjo Torres Santomé, Caderno

de Empregos, JB de 26/03/2000).

d) “O curriculo integrado nos permite passar a informacdo de uma forma
mais globalizada, mais amarrada e inter-relacionada. O aluno construird o
conhecimento da realidade, sem estar se preocupando se isto é matematica,
geografia, etc”. (Jurjo Torres Santomé, Caderno de Empregos, JB de

26/03/2000).

e) “O curriculo integrado pretende contemplar a realidade, fazendo com que
o aluno aprenda a ver as situagdes a partir do maior nimero de pontos de

vista possiveis. Uma escola assim é muito diferente da que nos faz ver tudo
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por um unico prisma”. (Jurjo Torres Santomé, Caderno de Empregos, JB de

26/03/2000).

f) “Para passar a informagdo, hd muitos meios. Estdo ai a internet, o
computador, a televisdo, publicacdes. Mas para criar senso critico, ajudar o

aluno a refletir, a se perguntar, o professor é imprescindivel”. (Menga

Ludke, Caderno de Empregos, JB de 05/10/2000).

g) “A escola pode requerer assessorias de toda ordem, mas a elabora¢do [do
projeto pedagdgico] precisa ser obra comum dos envolvidos”. (Pedro

Demo).

h) “A existéncia de um projeto pedagdgico ndo encerra 0 processo, muito
menos acarreta resultado final; ao contrario, sempre reinicia discussdo, no
meio-termo entre envolvimento e criatividade critica. Um projeto
pedagdgico ndo pode gerar um tipo de 'saber oficial', que se enrijece e, por
isso, passa a exigir fidelidade em vez de competéncia.

"Para evitar possivel patrulha ideoldgica, tedrica ou pratica que um projeto
rigido tenderia a motivar, pode-se apelar para o estratagema de colocd-lo em
revisdo aberta a cada 2 anos, ou a pedido da maioria dos professores”.

(Pedro Demo)

i) “E preciso desaprender a trabalhar da forma como trabalhdvamos. E
desaprender € mais dificil do que aprender. As pessoas t€m apego grande ao
que sabem e ndo se trata de uma resisténcia conceitual, mas no movimento
de mudar. No fundo, todos querem a mudanca, mas, na hora, defendem seus
nichos de seguranca. Algo como 'quero mudar desde que essa mudanga nao

seja ameaca para mim"’. (Rafael Sanches Neto).

J) As avaliacdes ainda estdo preocupadas demais com a memorizacao,

quando deveriam se basear em entendimento e transferéncia, com aplicagao
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do conhecimento em situagdes novas.

k) “Quando a avaliacdo se converte em 'que dia terei prova € como me
preparo para passar na prova?', entdo a avaliacdo ndao € avaliacdo da

aprendizagem, mas passa a ser um objetivo do ensinar”. (Emilia Ferreiro).

1) “O desafio € conseguir que o aluno estude 'para aprender' ao invés de

fazé-lo apenas para a prova”. (Autor desconhecido)

m) “O desafio dos professores serd fazer com que o aluno consiga resolver
seus problemas utilizando os meios de tecnologia e informacgdes
disponiveis. O conceito de educa¢do ndo serd mais o de informacdo de
possivel uso caso vocé precise, mas o de como encontrar a melhor solucio

para problemas no momento em que eles surgem” (Frederic Litto).

n) “O grande problema da empresa que tem de ser competitiva € que ela
precisa de um trabalhador que possua a habilidade de produzir
conhecimento. S6 que esse trabalhador vem de um sistema escolar que
ensinou o sujeito a decorar, a repetir, a resolver pegadinhas, um sistema
muito mais de adestramento e condicionamento do que de criatividade e
producdo de conhecimento. Assim, seja o sujeito um médico, engenheiro ou
jornalista, formado num sistema em que nao se d4 valor a producdo de
conhecimento, mas apenas a reprodu¢do do que ja se sabe, ele estard
despreparado para entrar numa empresa e serd encarado como um
profissional desqualificado, mesmo que ele tenha um diploma”. (Gilson

Schwartz).

O professor como transmissor de conhecimento desaparece para dar lugar a
figura do mediador. A negacdo da imagem do professor como mero
repassador de informagdes, ja presente em Dewey, em Anisio Teixeira e em

Paulo Freire, € retomada no paradigma emergente, que parte do principio de
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que, na era da internet, o professor nio € a tnica € nem a mais importante
fonte do conhecimento. O individuo é bombardeado de informagdes a todo
o momento e por meio de diversas fontes. Cabe ao docente, mais do que
transmitir o saber, articular experi€éncias em que o aluno reflita sobre suas
relacdes com o mundo e o conhecimento, assumindo o papel ativo no
processo ensino-aprendizagem, que, por sua vez, deverd abordar o individuo
como um todo e ndo apenas como um talento a ser desenvolvido. O desafio
estd, portanto, na incorporacdo de novas tecnologias a novos processos de
aprendizagem que oportunizem ao discente atividades que exijam nao
apenas o seu investimento intelectual, mas também emocional, sensitivo,
intuitivo, estético, etc, tentando nao simplesmente desenvolver habilidades

(Dewey/Anisio Teixeira), mas o individuo em sua totalidade.

A pesquisa conforma a fonte de conhecimento novo, do estabelecimento das
necessdrias inter-relacdes para a compreensdo dos fendmenos e a tomada de
decisdo. Apesar de tudo que ja tem sido realizado pela Institui¢do, a

Pesquisa encontra, ainda, fértil terreno para seu desenvolvimento.

Nao é por outra razdo que colocamos como meta, para o periodo 2007 -
2011, a maxima exploracdo de oportunidades por parte de alunos e
professores. A contratacdo de professores com farta experi€ncia em
investigacdo cientifica foi nosso maior investimento no setor e dele tém
resultado importantes projetos integrados, grupos de estudos e grupos de

pesquisa.

Propiciar um ensino de qualidade nao pressupde, apenas, a formacao de um
profissional apto a exercer uma profissao, mas implica, também, a formacao
de pesquisadores. Para tanto, o Centro Universitdrio adota uma politica que
estimula e motiva a pesquisa, a educacdo continuada, a participacdo em
congressos € a publicacdo de trabalhos cientificos. Além disso, a Institui¢ao

apoia eventos como jornadas, semanas e simpdsios académicos, contando
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com a colabora¢ao de renomados professores e pesquisadores.

Os alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo podem
usufruir do beneficio de aprofundamento de estudos por via do

desenvolvimento de projetos de iniciacdo a pesquisa cientifica.

Encontra-se em fase de implantacdo a integracdo das atividades de
monitoria e de inicia¢do cientifica, com a concessdo de bolsas de estudo.
Alunos que desenvolvem projetos de iniciacao cientifica poderdo integrar-se
a atividade de monitoria, regulamentada por portaria da Reitoria, podendo

usufruir de bolsa de estudo para pesquisa.

O processo de solicitagdo, de andlise do pedido e de concessdo do auxilio,

observard as seguintes normas:

O aluno encaminha para Pro-Reitoria Académica um requerimento de
concessao de uma bolsa de estudos para auxilio a pesquisa, acompanhada do
projeto de pesquisa e do respectivo parecer do professor-orientador, que sao

submetidos a andlise de mérito pela interciéncia ou por um parecerista

indicado por ela.

Mediante aprovagdo do analista e parecer do Pro-Reitoria Académica, o
pedido € encaminhado a Reitoria do Centro Universitdrio para a defini¢ao

de concessio da bolsa.

O beneficio do auxilio se estende pelo periodo de desenvolvimento do

projeto, sem ultrapassar o final do ano letivo, para o qual esta previsto.

Projetos cuja duracdo ultrapasse o tempo estipulado para o contrato de
matricula, firmado pelo aluno com o Centro Universitdrio, deverdo sofrer

avaliacdo, ficando sujeitos a alteracdo no percentual de desconto da
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mensalidade, prevista pelo contrato de prestacao de servicos educacionais.

Para controle dos projetos, o aluno deve apresentar, apds trés meses de
bolsa, o relatério parcial de sua pesquisa e o parecer do orientador. Em caso
do ndo cumprimento do cronograma estabelecido para o projeto, o
orientador deverd, imediatamente, comunicar os 6rgaos competentes para as
devidas providéncias de exclusdo do aluno bolsista do programa; em caso
de desisténcia do bolsista ou abandono do curso, o orientador poderd
solicitar remanejamento de bolsa para outro aluno, apds exame dos 6rgaos

competentes.

No final primeiro semestre de bolsa, verificar-se-4, ainda, o resultado das
avaliacdes obtidas pelo aluno nos dois bimestres. Caso ndo obtenha a média

exigida, o aluno deixara de receber o auxilio.

Hé ainda a Portaria N° 29 que institui o Regulamento do Programa de
Iniciacdo Cientifica do Centro Universitirio de Araras “Dr Edmundo
Ulson” — UNAR, a qual versa sobre o Programa de Iniciagao Cientifica,
abordando também as caracteristicas e atribuicdes do professor orientador,

deveres do aluno, bem como procedimentos para a apresentacdo do projeto.

Ressalte-se que a obtencdo de resultados satisfatérios no Programa de
Iniciacdo Cientifica estd condicionada pela consolidagdao dos grupos de

pesquisa.

O movimento que se desenrola nas institui¢des de ensino superior faz com
que cada vez mais o entrosamento destas com as principais agéncias de
fomento a pesquisa no Brasil sinalize na dire¢cdo da importincia da criagdao
de grupos e de nucleos, como tendéncia predominante de modelos de

desenvolvimento da atividade de pesquisa.
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Em sintonia com essa perspectiva, o Centro Universitario de Araras “Dr.
Edmundo Ulson” — UNAR — vé na cria¢@o de nicleos de pesquisa um dos
mecanismos que deverd otimizar as atividades e os resultados de pesquisa
da instituicdo. Além do mais, entende que os niucleos e grupos de pesquisa
serdo ambientes propicios e férteis para o desenvolvimento profissional e
académico de professores, alunos e pessoal técnico-administrativo que deles

participarem, integrando a pesquisa, 0 ensino € a extensao.

As informacdes abaixo sdo apresentadas com o objetivo de servir como

roteiro para a criagdo de grupos e nicleos de pesquisa.

Os grupos de pesquisa devem ser criados em torno de objetivos gerais, que
deverdo servir como critérios para a selecdo de seus membros e guia para a
programacdo e gestdo das atividades de pesquisa desenvolvidas em seu

interior.

Os objetivos gerais ndo devem ser demasiadamente amplos, a ponto de ndo
terem um fio condutor ou, ao contrdrio, de serem muito especificos,

excluindo projetos e restringindo o seu alcance.

Sugere-se tomar como parametros de referéncias o seguinte:
e assimilacdo do conhecimento existente;
e eixo central de pesquisa;

e resultados esperados e seus usudrios.

Todos os grupos de pesquisa fardo parte do Nicleo de Pesquisa
institucional, dirigido por um coordenador, que devera ser assessorado pelos
coordenadores dos cursos de graduacdo e pds-graduagdo. Os grupos de
pesquisa constituidos em cada curso serdo orientados por professores-
pesquisador convidados entre os seus pares. O professor-orientador serd

responsavel pelos projetos de pesquisa construidos junto aos alunos de cada
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curso.

O ndmero de alunos pesquisadores, individual ou em equipe, sera definido
pelo professor-orientador salvaguardando as proporcdes e caracteristicas de
cada curso. As excecOes devem ser apresentadas e discutidas com a

coordenacgdo geral do Nucleo de Pesquisa.

O ingresso de novos membros e a exclusdo de membros do grupo dar-se-a

com base nas normas estabelecidas pelo Nucleo de Pesquisa.

A elaboracdo do plano de pesquisa deverd ser semestral ou anual e dirigida
pelo professor-orientador do curso, reunindo os grupos que vierem a se
formar para diferentes projetos de pesquisa, estabelecendo normas que
atendam o transcurso da pesquisa, mantendo a autonomia dos grupos a fim
de que estes desenvolvam com criatividade os procedimentos ja definidos
para cada projeto. O Cédigo de Etica do Centro Universitdrio deverd ser
sempre observado. O plano de trabalho a ser oficialmente entregue para
aprovacdo devera especificar com clareza os resultados esperados com a

pesquisa.

Cada membro do grupo deverd receber do professor-orientador uma cépia

escrita do projeto de pesquisa ja aprovado para operacionalizar.

Deverao ser realizadas reunides periddicas e previstas no plano de trabalho.
Terdo como objetivos discutir questdes tedricas, socializar informacgdes
entre os professores-orientadores dos diferentes cursos, informar o
andamento das pesquisas, a previsao e/ou os resultados parciais e os

resultados finais.

As reunides também t€m como objetivo definir estratégias frente as

dificuldades e aos obsticulos para o desenvolvimento das atividades
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inicialmente estabelecidas, bem como distribuir tarefas e atribui¢des para os

membros do grupo.

Durante a reunido, um membro designado ficard responsavel pelas

anotagdes e pela posterior elaboracdo das atas.

Durante a dltima reunido do Nucleo, serdo apresentados os projetos de
pesquisa que terdo continuidade no semestre seguinte, de acordo com
previsdo do tempo de pesquisa; quando for o caso, serdo apresentados novos

projetos para o préximo periodo.

No plano anual de trabalho devem constar os artigos de periddicos,
monografias e outros tipos de publicacdes. Também deverdo constar as

comunicagdes em eventos cientificos.

A producio cientifica dos grupos e do Nicleo também devera ser objeto de

andlise na pentltima reuniao de cada ano.

O grupo de pesquisa deverd criar e manter em dia um arquivo dos
documentos mais importantes na sua histéria: a ata da criacdo do grupo, a
lista dos objetivos gerais, os resultados dos processos de renovacdo e
ratificacdo do professor-orientador, os planos coletivos e os individuais, as
atas das reunides, copias de artigos, monografias e outras publicacdes
produzidas pelos grupos de alunos, assim como a participagdo em eventos
cientificos. Nele também serdo arquivados as patentes e os relatérios de

pesquisa.

Toda a atividade de pesquisa coordenada pelo NUPEX servird de apoio e
norteamento das politicas de extensdo. Tradicionalmente considerada
indissocidvel do ensino e da pesquisa, a extensdo constitui, por sua vez, a

atividade responsdvel pela retroalimentagao do sistema educacional de uma
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instituicdo e o espago de ganho coletivo da comunidade académica e da

sociedade.

Refere-se, no caso, a ganho coletivo no sentido de que as experiéncias com
o aprendizado se revertem em favor da sociedade, dos alunos e dos
professores pela formagdo continuada e pela aquisi¢do de conhecimentos
oriundos da praxis cotidiana, na solu¢do de problemas concretos e reais;
retroalimentacdo, porque das lides com os referidos problemas emergem,
naturalmente, questionamentos e revisoes desejaveis, sobre a fortuna tedrica

tomada como base para o ensino.

As atividades de extensdo do Centro Universitirio contemplam trés
vertentes: a formagdo continuada, a prestacdo de servigos e as iniciativas
voltadas para o desenvolvimento da sociedade. Em que pese a importancia
da primeira, é nas duas dltimas que a Instituicio cumpre o seu papel junto a
comunidade em que se insere e estende o beneficio de sua presenga mesmo
aos que jamais puderam frequentar uma universidade. Sob esse aspecto, o
Centro Universitario ndo € apenas uma instituicdo de ensino presente em
Araras; pelos servicos prestados em favor do desenvolvimento da sociedade,

€ considerada uma institui¢ao de Araras e regiao.

Uma das principais missdes do Centro Universitirio €, justamente,
incentivar e viabilizar o desenvolvimento de programas junto a comunidade,
disponibilizando instrumentais adequados a pratica da extensao comunitéria,

tais como:

a) acesso as bibliotecas digitais (internet) e a biblioteca fisica da Instituigao,

gratuitamente a comunidade;

b) cursos extracurriculares de extensdo, como cursos de aperfeicoamento e
aprimoramento que preparam e/ou atualizam profissionais, qualificando-os

para o mercado de trabalho;
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c) participacdo em programas de desenvolvimento da cidade Araras e do

entorno;

d) incentivo as seguintes campanhas, tais como doacdo de sangue, doagdo

de medula 6ssea, doagdo de alimentos e de roupas a entidades beneficentes;

e) liberacao de espaco como patio, auditérios, anfiteatros para atividades de
fins beneficentes, bem como para demais institui¢des, tanto publicas quanto

privadas;
f) concessao de bolsas de estudo para atendimento a comunidade;

g) interacdo com a comunidade e com empresas conveniadas, direcionando

alunos na colocag¢ao ou na recoloca¢ao no mercado de trabalho;

h) Empresa Junior, para promover a aproximac¢do com a comunidade
empresarial e para atender as necessidades do pequeno empresdrio da

regido, tdo carente de assisténcia técnica;

1) concessao de bolsas.

O conjunto das agdes e objetivos indicados acima constitui a fundamentagao
do documento intitulado “Programa de Pesquisa e Extensdao”, elaborado no
decorrer do ano de 2009, ainda em fase de ajustes e aprovacdo. Os objetivos
foram extraidos das diretrizes estabelecidas pelo PDI para a organizagado e a

conducio das fungdes ensino, pesquisa e extensao.

Trata-se de um documento que regulamenta as atribuicdes do NUPEX e seu
conteido. Versa sobre orientacdo aos pesquisadores, define meios para a
criacdo de linhas de pesquisa, define procedimentos para o desenvolvimento
e a formatacdo de planos, projetos e relatérios e aponta os objetivos dos
Grupos de Estudo e Pesquisa — GEP — e dos nicleos de pesquisa.

Também estabelece as competéncias de colegiados de curso, de Conselhos
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de Ensino, Pesquisa e Extensdo e do Niucleo de Pesquisa e Extensdo. O
documento define as atividades de extensdo e regulamenta a concessio de
auxilios como: incentivo aos docentes e discentes, incentivo a formacgdo e a
titulagdo do corpo docente, apoio e incentivo ao discente. Por fim,

apresenta formulérios para a formaliza¢io de processos.

Quanto a aplicacdo das politicas de pesquisa e extensdo pelo UNAR,
durantes os ultimos anos o Nucleo de Pesquisa e Extensdo vem trabalhando
no sentido de organizar e promover eventos que favorecam a troca de
informacdes e conhecimento cientifico. Tal empenho pode ser observado
nas publicacdes de trabalhos desenvolvidos por alunos e professores nas
duas Mostras de Trabalhos Cientificos do UNAR ocorridas em 12 de
novembro de 2008 (ISBN: 978-85-62861-00-0, disponivel em
http://fcla.edu.br/unar2007/PDFs/MOSTRA_DE_TRABALHOS_CIENT%

CDFICOS .pdf) e em 10 de agosto de 2009.

Tais eventos s@o oportunidades para a elaboracdo e a discuss@o de ideias,
para a constru¢do de entendimentos e para a andlise e a compreensdo das
probleméticas que envolvem as diversas areas do conhecimento cientifico.
Além disso, proporcionam um melhor entendimento das necessidades da

comunidade, por meio das apresentacdes de trabalhos.

Além disso, os periddicos mantidos pela Instituicdo constituem meios de
divulgacdo dos trabalhos de pesquisa realizados interna e externamente,
conforme se observa nos sitios:
http://fcla.edu.br/unar2007/revista/index.html (UNAR: Revista Cientifica do
Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”, ISSN 1982 4920) e

http://fcla.edu.br/unar2007/revista2/index.html (fus et Iustitia Eletronica:

Revista Juridica do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”,

ISSN 1983 5019).
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Com vistas ao aprimoramento da veiculagdo de trabalhos cientificos
produzidos pela comunidade académica do Centro Universitdrio e por
colaboradores vinculados a outras instituicdes de pesquisa, esta CPA
sugeriu aos gestores do UNAR a retomada da edi¢do de dois periddicos
publicados em meio impresso, a saber: 1) a Revista de Administracdo da
Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras (Araras: FCLA, 2002. ISSN
1676-8515) e 2) a lus et lustitia (Araras: UNAR / Expressdo Regional,
2004-. ISSN 1807-5223). No caso da Revista de Administracdo, sera
necessdria a solicitacdio de novo ISSN, devido a mudanca do nome
institucional que integra o titulo da publicacdo de 2002 (ano em que a
Instituicdo ainda ndo tinha se transformado em Centro Universitdrio). A
sugestdo foi acatada, e, em breve, as publicagdes impressas deverdo ser

retomadas.

A titulo de conclusdo, observa-se que, no tocante a politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduagdo e a extensdo, o Centro Universitdrio de Araras
“Dr. Edmundo Ulson”, na sua condi¢do de instituicdo formadora e
confirmando sua missdo de mais de trinta anos na comunidade ararense
como polo de difusdo de conhecimento e cultura, tem acompanhado as
demandas sociais, preocupando-se com a busca do saber e assumindo o
compromisso nao apenas de transmissao desse saber de forma coerente e
disciplinar, mas também de constru¢ao ou aquisicao do novo saber por meio

da pesquisa em graduacdo e da extensao.

Assim, como pratica referencial para sua condi¢do de centro universitario,
incorpora, muito mais do que ser um espago de formacao de profissionais, a
responsabilidade de produ¢do de um ambiente capaz de gerar propostas para
a solucdo dos problemas que afetam a sociedade. Procura, portanto, manter-
se em sintonia com a comunidade a que serve e, com as transformacgdes

globais, investe em extensdo, tomando a pesquisa por principio educacional.
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4.3 A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacao a inclusao social, ao desenvolvimento
economico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

producio artistica e do patriménio cultural.

O UNAR tem se empenhado em proporcionar maior convivio e coopera¢ao, com
troca de experiéncias e informagdes, entre a comunidade universitiria € membros
representativos dos diferentes segmentos da sociedade ararense, aos quais se

associam personalidades locais e de outras regidoes de grande expressao.

Com o crescimento da consciéncia empresarial sobre a importancia das acoes de
responsabilidade social e a demanda por diversos servigos educacionais e outras
acoes sociais, 0 UNAR tem realizado a¢des para alcangar as pessoas e os setores da
sociedade que mais poderiam se beneficiar com os servicos e informagdes voltados
a inserir plenamente o cidaddo na sociedade, de modo a proporcionar o

desenvolvimento pessoal e coletivo.

J4a ao longo de varios anos, 0 UNAR tem promovido a alfabetizacdo de jovens e
adultos, por meio de um projeto destinado a pessoas com mais de 15 anos que nao
tiveram acesso ao aprendizado da leitura e da escrita, assim como as que cursaram
apenas uma ou duas séries do primeiro segmento do ensino fundamental. O
objetivo do curso € diminuir os indices de analfabetismo no Brasil, contar com o
aumento da solidariedade na comunidade académica e com a possibilidade de

treinamento profissional para os alunos da graduagao do UNAR.

Com esse intuito, desde 1979, seja em parceria com a Secretaria de Estado da
Educagdo, seja com o Ministério da Educacao, jovens e adultos t€m sido atendidos
em programas de alfabetizacdo coordenados pela Prof.* Ms. Francisca Maria

Mendes Marques.

Outras acdes que merecem destaque sao:

v Trote Solidario;
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4.4

v" Projeto Ler e Escrever;

v" Projeto Diversidade na Universidade;
v" Projeto Erudicao;

v Assisténcia Juridica Gratuita;

v Empresa Junior e a Sociedade;

v Arte na Escola.

A comunicacio com a sociedade

A comunicagdo € fator de troca e transformagdo que se estabelece tanto entre as
diferentes dreas do saber na comunidade universitdria como entre a institui¢io e a
sociedade. Desde que o saber instrumental instaurou na modernidade a automacao e
a autonomia dos sujeitos individuais e coletivos em relacdo a legitimacdo —
deslocando os lugares fixos e facilmente referencidveis da tradicdo —, a
comunicacdo das institui¢des depende da sua capacidade de dar visibilidade as suas
acoes. A instalacdo de uma comunicacao racional foi seguida pelo deslocamento da
cena de legitimacdo para a arena dos meios de comunicacdo, fato que atinge seu

auge nos tempos atuais de globalizagao.

Dessa maneira, o UNAR tem o propdsito de estabelecer uma comunicagdo eficaz
com o corpo docente, com o corpo discente, com toda a sociedade ararense e
também com as demais cidades localizadas em sua macrorregido. A utilizacdo das
diversas midias para divulgar os servicos, cursos e demais acdes € fundamental para
o bem sucedido empreendimento das comunica¢des entre 0 UNAR e a sociedade.
As midias internas, relatérios, mensagens e comunicados sdo divulgados a todo
instante por intermédio da infernet, com a nossa home page, que podemos
considerar como um sitio informacional das a¢des académicas e sociais. As demais
midias eletrOnicas, como o radio e a televisdo, sdo utilizadas para a apresentacdo do
rol de atividades desenvolvidas no UNAR. A midia impressa, como revistas,
jornais, papelaria em geral e outdoor, fortalecem a imagem da instituicdo e divulga

as atividades do UNAR.
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4.5 As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicoes de trabalho.

4.5.1 A Carreira Docente

4.5.2

O Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” - UNAR, no
sentido de valorizar o seu corpo docente, criou para tal finalidade o Plano de

Carreira Docente (PCD).

O Plano estabelece as fun¢des de tempo integral (T]) e tempo parcial (TP) e
estrutura a carreira docente em categorias, permitindo ao profissional a

ascensao por mérito.

O UNAR entende, ainda, que é fundamental adotar uma politica de
formacdo continuada para seu corpo docente. Por isso, incentiva a
capacitacdo de seus professores. A CPA acredita que a contratagdo por
tempo parcial ou integral promoverd o aperfeicoamento académico dos
profissionais, permitindo-lhes que se dediquem a estudos e a consequente

producio cientifica e cultural.

Pode-se constatar que faz parte da politica da Institui¢do valorizar, além da
qualificacdo didédtica do docente, suas demais atividades académicas e
profissionais, tais como trabalhos publicados, tempo de servigo, participagao

em semindrios, congressos € outros.
A carreira do profissional técnico-administrativo: politica institucional

O avanco tecnoldgico e das comunicagdes tem produzido mudancgas rapidas
no conhecimento e na cultura, trazendo indmeras exigéncias ao campo de
trabalho. Hoje, em qualquer que seja a drea de atuagdo profissional, ha
necessidade de que o trabalhador possua algumas caracteristicas como:

flexibilidade, criatividade, iniciativa, capacidade de andlise e de utilizagcdo
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das novas tecnologias.

Desse modo, o UNAR entende que ndo basta apenas implementar politicas
de qualificacio e formacdo continuada do corpo docente, de
desenvolvimento e expansdao da graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e
extensdo, entre outras. Nossa proposta € a criacio de um Centro
Universitario de qualidade, o que implica a promover a qualificacdo e

formacdo continuada do corpo técnico administrativo da Institui¢do.

Esta considera que o desenvolvimento profissional tem relacao direta com o
desenvolvimento da pessoa como ser cultural e politico. Isso exige que o

corpo técnico construa seu conhecimento permanentemente.

4.5.2.1 Objetivos:

v" promover e manter o padrdo de qualidade das fung¢des técnicas do Centro
Universitério;

v' estimular o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,

bem como criar condi¢des para a sua concretizacao.

4.5.2.2 Acoes:

v" tem sido feito o diagndstico da atual situacdo do corpo técnico de cada
curso, para identificar a necessidade de qualificacdo de cada setor da
Instituigao;

v o UNAR oferece cursos de aperfeicoamento aos funciondrios que

prestam servicos as unidades da Institui¢ao.

4.5.2.3 Sugestio: com o intuito de consolidar medidas de apoio ao
desenvolvimento profissional do corpo técnico-administrativo e ao
aprimoramento de suas condicdes de trabalho, esta Comissdo sugere a
Reitoria a elaboragdo e a implanta¢do do plano de carreira previsto no PDI

2007-2011.
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4.6 Organizacio e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios.

Conforme estabelece artigo 6° do Regimento Geral do UNAR, a estrutura

organizacional da Instituicdo obedece ao seguinte:

I - unidade de patriménio e administragao;

IT - estrutura organizacional baseada em Centros/Institutos/Escolas, doravante
denominados UNIDADES, vinculados diretamente a Reitoria; nas unidades sio

alocados os cursos, 0s projetos e os programas;

IIT - racionalidade de organizac¢do, com plena utilizacdo dos recursos humanos e

dos recursos materiais.

O artigo 7° do Regimento acrescenta que a administracdo do UNAR se estrutura em
Orgios de Administracio Superior e Orgdos de Administracdo Bdsica, sendo o
Centro Universitario organizado em UNIDADES, onde sao alocados os cursos. A

estrutura organizacional do Centro Universitario € constituida por:

I - 6rgdos deliberativos:

a) Conselho Universitario - CONSU;

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CONSEPE;
¢) Colegiados de Centro/Instituto/Escola;

d) Colegiados de Curso.

II - 6rgdos executivos:
a) Reitoria;

b) Pré-Reitorias;
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¢) Diretorias de Centros/Institutos/Escola;

d) Coordenadorias de Curso.

III — 6rgaos de assessoria:
a) Assessoria Juridica, Assessoria de Comunicacido e esta Comissdo Prépria de
Avaliagdo.

b) outros a serem constituidos pela Reitoria.

O paragrafo dnico explica que outros 6rgaos administrativos poderdo ser criados
oportunamente, mediante regulamentacdo da Reitoria e aprovacao do Conselho
Universitdrio, atendidas as disponibilidades orcamentdrias e as necessidades do

UNAR.

4.6.1 Organizacao e Gestao

Conforme indicado acima, a organiza¢do administrativa superior € exercida pelo
Conselho Universitario CONSU, pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao,
pela Reitoria e pelas Pré-Reitorias. As Pré-Reitorias sdo trés: Pré-Reitoria
Académica, Pro-Reitoria Administrativa e Pro-Reitoria de Planejamento,

Desenvolvimento € Assuntos Comunitarios.

A gestdo académica ¢é efetuada pela Pro-Reitoria Académica, pelas Diretorias de

Centros/Institutos/Escolas e pelas Coordenadorias de Curso.

Dentre os 6rgios de assessoramento, diretamente ligados a Reitoria, encontra-se a
CPA. Esse fato é considerado positivo pela Comissdo, uma vez que proporciona
clareza quanto a posi¢ao ocupada e as fungdes exercidas por este 6rgao.

4.6.2 Funcionamento

Os colegiados se reinem periodicamente em cardter ordindrio ou extraordindrio,
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por convocacdo de suas presidéncias, e operam com maioria absoluta de seus

membros, decidindo por maioria simples.

O presidente do colegiado, em caso de empate, tem o voto de qualidade. Todas as
reunides, ordindrias ou extraordindrias, sdo objeto de registro de ata, lida e assinada
pelos presentes na reunido subsequente. O comparecimento as reunides ¢é

obrigatorio e tem prioridade sobre qualquer outra atividade universitaria.

No caso do CONSU e do CONSEPE, sdo realizadas pelo menos duas reunides
anuais, uma em cada semestre letivo, sendo que as decisdes podem ser publicadas
por meio de Resolucdes, Portarias ou Instrucdes Normativas, sempre assinadas pelo

seu presidente.

4.6.3 Representatividade

A composicdo dos conselhos superiores contempla, além da participacio da
Reitora, dos pré-reitores e dos coordenadores, a representacio da Mantenedora, da

comunidade, dos docentes, do pessoal técnico-administrativo e dos discentes.

Os representantes t€m um suplente para substitui-los em caso de faltas,
impedimentos ou vacancias. O mandato da representacdo discente € de um ano;

para os demais representantes, de dois anos.

4.6.4 Relacao com a Mantenedora

A Mantenedora € responsavel, perante as autoridades e o publico em geral, pelo
Centro Universitario UNAR, incumbindo-se de tomar as medidas necessarias ao
seu bom funcionamento, respeitados os limites da legislagao geral e do Estatuto
interno, a liberdade dos corpos docente, técnico-administrativo e discente e a

autoridade propria dos 6rgaos deliberativos e executivos.
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4.7

Segundo o Estatuto, a Mantenedora reserva-se a administracio or¢amentéria e
financeira do Centro, podendo delegid-la no todo ou em parte a Reitoria. As
decisdes do Centro Universitdrio que impliquem em aumento de despesas devem

ser submetidas a aprovacao final da Mantenedora.

4.6.5 Participacao no processo decisorio

Os docentes tém participacdo garantida no processo decisdrio, por meio da
oportunidade de participacdo no NDE - Nicleo Docente Estruturante - e no

colegiado de cada curso.

O atual plano de carreira, aprovado pelos colegiados superiores e protocolado junto
ao Ministério do Trabalho e Emprego, incorpora a CONAD - Comissao de

Avaliacao Docente.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informaciao e comunicacao.

A politica de conservagdo, limpeza, manutencdo, reforma e novas edificacdes,
consta do estatuto da Instituicdo, existindo um cronograma de atividades de
conservacdo e limpeza, outro para manutencdo e pequenas reformas e outro para

demais reformas e novas edificagdes.

Atualmente estamos com a seguinte distribuicdo de espaco fisico, suficiente para

acomodar todos 0s cursos existentes.

4.7.1 Biblioteca

Para um ensino de qualidade, meta do UNAR, a biblioteca, como instrumento de

apoio indispensavel ao desenvolvimento das funcdes do Centro Universitdrio, tem

merecido atencdo especial dos dirigentes da Instituicdo, quanto a adequacdo do
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espaco fisico, a manuten¢do de um acervo bibliografico atualizado, a ampliagdo e a

qualificacdo de recursos humanos e quanto a informatizagao.

4.7.1.1 Espaco fisico

A biblioteca estd localizada no prédio central, ocupa um espaco fisico de 437 m2,
com capacidade para atender 150 alunos simultaneamente. Dentro desse espaco,
foram delimitados os seguintes locais de utilizac¢ao:
v’ acervo;
processamento técnico;
salas de estudos em grupo;
saldo de leitura;
cabines de estudos individuais;
secdo de periddicos;

sala de periddicos juridicos;

AN N N N N N

atendimento.

4.7.1.2 Acervo

O acervo da biblioteca do UNAR ¢ constituido de livros, monografias, peridédicos,
fitas de video, mapas e CD-Rom, em quantidade e qualidade desejéveis, atendendo
apropriadamente as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos, estando

disponivel para consulta local a toda a comunidade.

O acervo de livros obedece a um arranjo sistemdtico de acordo com a Classificagdo

Decimal de Dewey (18 edicdo).

Seguem as quantidades do acervo:
v" livros — 34.013 titulos;
v periddicos — 132 titulos registrados, 83 titulos correntes;

v fitas de video — 243 titulos;
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v mapas — 52;
v" CD-Rom - 21 titulos;
v DVD - 10 titulos.

4.7.1.2.1 Quadro Geral do Acervo

2007 2008 2009

CDD ASSUNTO | Titulos Exemplares | Titulos Exemplares | Titulos Exemplares

000 Obras 1560 1642 1560 1642 1681 1710
gerais

100 Filosofia | 1135 1146 1170 1318 1412 1515

200 Religido 137 165 157 190 157 190

300 Ciéncias 9863 12378 11909 14235 15601 16370
Sociais

400 Linguistica | 633 967 1012 1112 1254 1280

500 Ciéncias | 768 1222 792 1405 1512 1616
Exatas

600 Ciéncias 2281 3527 3860 4056 3860 4056
Aplicadas

700 Belas 1249 1327 1453 1526 1557 1755
Artes

800 Literatura |4354 5079 5132 5841 5132 5841

900 Geografia | 1792 1970 1833 2265 2305 2605
e Histéria

4.7.1.3 Informatizacao

A biblioteca disponibiliza terminais aos consulentes, facilitando a pesquisa por
autor, titulo ou assunto, possibilitando também a reserva de material. O acervo esta

totalmente informatizado pelo sistema RM Biblios.
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O sistema permite o cadastramento de publicagdes (livros, revistas, apostilas,
jornais e todos os tipos de impressos), CDs, videos, mapas, entre outros materiais.
Estes podem ser classificados por titulo, autor, assunto, categorias e tipo de

publicacdo, além do nimero de exemplares existentes.

O RM Biblios oferece um cadastro completo dos usudrios e controla todo o
processo de empréstimo das obras que compdem o acervo da biblioteca. Integra-se
com os outros aplicativos da RM Sistemas, principalmente com a gestdo

académica.

4.7.1.4 Politica institucional para aquisicdo e atualizacio do acervo

bibliografico

A biblioteca apresenta-se como elemento fundamental nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, seja com relacdo a busca de informagao atualizada, seja com
vistas a manutencdo de textos académicos tradicionais dos chamados autores

classicos de cada area de ensino.

Assim, € politica da Instituicdo promover a renovacdo permanente do acervo,

adotando as seguintes estratégias:

o levantamento pelas coordenacdes dos titulos necessdrios a implementacido dos
novos cursos e atualizagdes de titulos para os cursos ja existentes;

o levantamento bibliografico por indicagdo dos professores, conforme as
bibliografias recomendadas em sala de aula e referidas nas ementas, programas e
planos de ensino;

o atendimento as solicitacdes de dirigentes e de alunos;

Q atualizacdo pela compra de novas edigdes ;

o atualizacdo e aquisi¢ao de multimidia para atendimento dos cursos;

Q atualizacdo dos sistemas de informacao.
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4.7.1.5 Expansao do espaco fisico

A arquitetura dos prédios do UNAR permite que seja feita a expansdo do espago
fisico da biblioteca por meio de rampas de acesso. Do lado direito da sala do acervo
ha uma sala de 220m2, dotada de instalacdes apropriadas para computadores, de

sanitdrios proprios e de saidas laterais com rampas.

4.7.1.6 Servicos

4.7.1.6.1 Horario de funcionamento

A biblioteca funciona de 2? a 6* feira, das 8 h as 22 h, e, aos sabados, das 8 as 16h

( conforme regulamento).

4.7.1.6.2 Servico de livre acesso ao acervo

Com um acervo de livros totalmente informatizado, as obras sdo localizadas através
de autor, titulo e assunto no site da Instituicdo via portal do aluno, nos terminais a
disposicdo no balcdo de atendimento e também in loco com apresentacio da
identificacao estudantil. S3o oferecidos os seguintes servigcos ao leitor:

e empréstimo em domicilio (conforme regulamento fixado);

e reserva de material (por ordem de solicitagdo);

e consulta local (liberada para alunos da Institui¢do e para a comunidade local);
e orientagdo bibliografica (normas da ABNT);

® acesso a internet (drea wi-fi);

e levantamento bibliogrifico de material referente a assunto de pesquisa,
mediante solicitacdo com antecedéncia;

®  exposicoes.
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4.7.1.6.3 Participacoes nos periodicos cientificos do UNAR

- Revista de Administracdo da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras
(n.1/2002), ISSN 1676-8515;

- lus et lustitia (n.1/2004), ISSN 1807-5223;

- lus et lustitia Eletronica: Revista Juridica do Centro Universitdrio de Araras “Dr.
Edmundo Ulson” (v.1, n.1/2008), ISSN 1983-5019. Disponivel em:
<http://fcla.edu.br/unar2007/revista2/index.html>. Acesso em: 19 mar. 2010.
Revista do Curso de Direito: IUS ET IUSTITIA ELETRONICA (n.1/2008), ISSN
1983-5019;

- UNAR: Revista Cientifica do Centro Universitdrio de Araras “Dr. Edmundo
Ulson” (v.1, n.1/2007, v.2, n.1/2008, v.2, n.2/2008, v.3, n.1/2009), ISSN 1982-
4920. Disponivel em: <http://fcla.edu.br/unar2007/revista/index.html>. Acesso em:
19 mar. 2010.

- Mostra de Trabalhos Cientificos do UNAR (2009), ISBN: 978-85-62861-00-0.

Disponivel em

<http://fcla.edu.br/unar2007/PDFs/MOSTRA DE TRABALHOS CIENT%CDFI

COS.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2010.

4.7.1.7 Pessoal técnico-administrativo

- Maria Beatriz Tunes Guizelini - Bibliotecaria - CRB-8 2943;

- Jorge Luiz Barbosa Marques — Auxiliar;

- Yara Fernanda Pontes Ghirau — estagiaria (AHEDA);

- Mariana de Matos — estagidria (curso de Biblioteconomia — UNESP-Marilia-SP);

- estagidrios de cursos do UNAR.
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4.7.1.8 Regulamento Interno da Biblioteca

CAPITULO I
Do Objetivo
Art. 1° Este regulamento define normas para prestagdo de servicos da Biblioteca do
UNAR, objetivando o desempenho de suas atividades, com vistas a obten¢do da
exceléncia dos servigos prestados.
Paragrafo Unico. Tem por objetivo servir a comunidade académica e local, sendo
o empréstimo de seu acervo privado ao corpo docente, discente e funciondrios.
Capitulo IT
Do Funcionamento
Art. 2° A Biblioteca funcionard no turno concomitante aos cursos, ¢ também em
outro turno, diverso daquele no qual operam os cursos, incentivando assim a leitura
e a pesquisa.
§ 1° - de segunda a sexta-feira das 8 as 22 horas.
Sébado das 8 as 17 horas.
Capitulo III
Da Inscricao
Art. 3°. A inscricdo na Biblioteca terd validade anual para usudrios docentes,
discentes e funciondrios, sendo renovada para os discentes no inicio de cada ano
letivo , ap0s efetivada a matricula .
CAPITULO IV
Dos Servicos
A Biblioteca do UNAR oferece os seguintes servigos:
e Livre acesso ao acervo;
e  Empréstimo em domicilio;
e Reserva de material;
¢  Consulta local;
¢  Orientacdo bibliogréifica (normas da ABNT);

e Acesso a Internet (Area Wi-Fi);
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e [evantamento bibliografico.

Art. 4° Cabe ao usudrio o dever de cuidar e devolver os exemplares tomados de
empréstimo em seu nome.

Art. 5° Em caso de perda ou extravio de material, o usudrio fica responsavel pela
reposicao ou substituicdo do material, ou, na sua falta, deve comunicar a Biblioteca

para negociar valores correspondentes a0 mesmo.

Secao I
Do Acesso ao Acervo
Art. 6° Para acesso ao acervo da Biblioteca o usudrio pode efetuar pesquisa através
dos terminais a disposi¢cdo no balcdo de atendimento, através do portal UNAR, ou
com auxilio dos atendentes.
§ 1° As consultas podem ser feitas por nome do autor, por titulo de obra ou por

assunto.

Secao I

Do Empréstimo
Art. 7° E concedido empréstimo domiciliar aos discentes, docentes e funciondrios.
Art. 8° O usudrio inscrito poderd obter para empréstimo domiciliar, 2 (dois ) livros
de titulos distintos por 7 (sete) dias.
II- Videos, CDs, CD-Rom terdo prazo de 3(trés) dias.
Art. 9° Nao tem direito a empréstimo o usudrio que se encontra em débito com a
Biblioteca.
Art. 10° O desligamento de professores, funciondrios ou alunos do UNAR requer a
verificacdo da existéncia de pendéncias com a Biblioteca, sendo obrigatéria a
quitacdo das mesmas.
Art. 11°. Nio serd permitido o empréstimo domiciliar de:
I- Obras de referéncia (diciondrios, enciclopédias, bibliografias, mapas,
periddicos, obras raras ou de alta demanda);
Art. 12°. Nao hd renovagdo em casos de o usudrio ter empréstimos em atraso,

valores pendentes na Biblioteca, ou se o exemplar estiver reservado.
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Art. 13°. Materiais com reserva nao podem ser renovados.

Art. 14°. Em caso de atraso na devolucdo das obras emprestadas, o usudrio pagard
uma multa, cujo valor serd previsto na Biblioteca por dia de atraso.

§ 1° Os valores de multas para atrasos serao fixados pela Bibliotecéria-chefe, apds

anuéncia do Diretor.

Secao IIT
Da Reserva de Materiais
Art. 15°. Somente serd permitida ao usudrio a efetivacdo da reserva de material
bibliografico quando n@o houver exemplares disponiveis para o empréstimo,

estando condicionado o empréstimo a devolu¢ao do material pelo usudrio anterior.

Secao IV

Da Orientacio ao Leitor
Art. 16°. O usudrio deve ser orientado no que diz respeito:
I - A elaboragio de referéncia bibliografica;
II- A normatizacio de trabalhos académicos.
Art. 17°. A Biblioteca deve auxiliar os usudrios quanto a normatizacdo e a
apresentacdo de trabalhos cientificos (monografias, artigos), tendo como orientagao
as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), além de prestar

assessoria na elaboracao e/ou revisdo de referéncias bibliograficas.

Secao V
Da Sala para Estudos (Area WI-FI)
Art. 18°. As salas de estudo da Biblioteca limitam-se a fins académicos, ndo sendo

permitida sua utilizacao para outra finalidade.

CAPITULO III
Das Disposicoes Gerais
Art.19°. No recinto da Biblioteca deve ser mantido siléncio, para o aproveitamento

do tempo dedicado a leitura, ao estudo e a pesquisa.
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Art. 20°. No recinto da Biblioteca ndo € permitido fumar nem lanchar.

Art. 21°. Os leitores devem ter respeito aos funciondrios da Biblioteca a quem
assiste manter a ordem.

Art.22°. Pelo ndo cumprimento dos itens acima, o leitor estard sujeito a suspensao

semestral ou anual das atividades da Biblioteca.

CAPITULO IV

Da Estrutura Organizacional da Biblioteca
Art. 23°. A estrutura organizacional da Biblioteca compreende:
I-  um Bibliotecario;
II- um auxiliar de Biblioteca;
III- AHEDA- estagidria;
IV- estagidrio académico;
V- abertura a estagidrios de outras instituicoes.
Paragrafo Unico: A medida que os cursos forem implantados, novas contratagdes

serdo efetuadas.

4.7.2 Infraestrutura

4.7.2.1 Bloco A
PREDIO SALA DE AULA OUTRAS SALAS
N° | AREAM? | MAX. ALUNOS | N° | AREA M? DESTINACAO
Bloco A
Térreo 01A 340,80 | Nicleo de Prética e Pesquisa,
02A subdivididas em Sala de Pro-

fessores, Sala de Audiéncia

Criminal, Civel, Nucleo de Pes-

quisa e Extensdo, 4 Salas de

Atendimento Justica Gratuita,

Sala de Coordenadoria de Cur-

so e Sala deTribunal do Juri.

09A 47,00 | Empresa Janior
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47,00 | Almoxarifado

Total 434,80

Piso 1

10A 122,00 | Reitoria

11A 57,00 | Tesouraria

13,77 | Sala Diretoria

14,85 | Sala Diretoria

55,61 | Recepc¢do Diretoria

2,91 | Banh. Masc. Recep. Diretoria

2,91 | Banh. Fem. Recep. Diretoria

14,28 | Circulacdo

46,21 | Hall de Entrada

12A 8,00 | Sala Servidores

13A 12,00 | Cozinha

14A 99,67 | Secretaria

15A 11,20 | Secretéria

16A 11,20 | Vice Diretora Pedagégica

90,40 | Sala de Arquivo

17A
19,60 | Nucleo de Informatica

207,53 | Hall

130,00 | Circulagdo

25,00 | Sanitario Masculino

25,00 | Sanitario Feminino

81,41 | Rampa de Acesso Coberta

Total 1050,55

4.7.2.2 Bloco B

SALA DE AULA OUTRAS SALAS

PREDIO . : - -
N° AREA M2 | MAX ALUNOS N° AREA M2 DESTINACAO

Bloco B

Térreo

01B 200,00 | Biblioteca (Acervo)

130 228.00 | Area de Estudo + Videoteca

9,00 Area de Pesquisa

80,00 | Area livre coberta

12 Piso

500 10B 540,00 | Auditério
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167,00 | Area livre coberta
Total 630 Total 1224,00
4.7.2.3 Bloco C
PREDIO SALA DE AULA OUTRAS SALAS
N° | AREA M2 | MAX ALUNOS | N° | AREA M? DESTINACAO
Bloco C Térreo
Térreo 01C 17,62 | Sala de Informaética Professores
11,25 | Conjunto Sanitdrios
02C 24,77 | Sala dos Professores
03C 10,40 | Sala de Coordenadores
04C 14,00 | Sala de Nucleo de Pesquisa
05C 130,66 140 Sala de Aula
12,10 | Sanitario Masculino
16,96 | Sanitario Feminino
89,00 | Circulagdo
07C 222,97 240 Sala de Aula
Total 353,63 380 196,10
1° Piso
06C 222,97 240 Sala de Aula
3,86 | Sanitario Feminino
3,64 | Sanitario Masculino
70,00 | Rampa de Acesso (coberta)
10C 120,00 130 Sala de Aula
11C 110,00 120 Sala de Aula
12C 32,20 | Sala Coordenador
16,96 | Sanitario Feminino
12,10 | Sanitario Masculino
46,00 | Circulacao
Total 452,97 490 184,76
Total Geral 806,60 870 380,86
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4.7.2.4 Bloco D
PREDIO i SALA DE AUPA i OUTRAS SALAS _
N° AREA M? | MAX ALUNOS N° AREA M? DESTINACAO
Bloco D
Térreo
40 01D 60,00 | Laboratério de Fotografia
32 46,00 | Laboratorio de Multimidia
40 02D 83,00 | Laboratério de TV
20 40,00 | Laboratério de Radio
03D 105,56 | Sala de Coordenadores
233 04D 115,80 | Anfiteatro
67,47 | Circulagdo
7,32 | Rampa
46,02 | Cantina
179,21 | Area Livre Coberta
Total 0,00 365 750,38
Piso 1
10D 134,56 145 Sala de Aula
11D 54,99 60 Sala de Aula
12D 11,10 | Sala de Coordenadores
13D 11,10 | Sala de Coordenadores
14D 11,10 | Sala de Coordenadores
15D 57,23 60 Sala de Aula
16D 54,32 60 Sala de Aula
17D 51,30 60 Sala de Aula
18D 54,32 60 Sala de Aula
19D 56,26 60 Sala de Aula
20D 66,12 64 Sala de Aula
140,00 | Circulacdo
Total 529,10 569 173,30
Total Geral 529,10 934 923,68
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4.7.2.5 Bloco E
PREDIO SALA DE AULA OUTRAS SALAS
N° | AREAM? | MAX ALUNOS | N° AREA M? DESTINACAO
Bloco E
Térreo
30 01E 53,00 | Laboratério Informatica
02E 138,32 150 Sala de Aula
03E 28,48 | Depdsito Materiais
04E 302,12 325 Sala de Aula
05E 53,16 | XEROX
18,47 | Sanitario Feminino
10,59 | Sanitario Masculino
240,00 | Quadra Poliesportiva
140,00 | Circulagdo
Total Geral 440,44 505 543,70
4.7.2.6 Bloco F
PREDIO SALA DE AULA OUTRAS SALAS
N°| AREAM? | MAX ALUNOS N° AREA M? DESTINACAO
Bloco F
Térreo
O1F 102,00 | Marcenaria
02F 60,00 | Depésito materiais
03F 100,00 | Oficina Mecanica
04F 20,00 | Depésito materiais
05F 20,00 | Arquivo Morto
06F 60,00 | DA Publicidade
Total Geral 0,00 75 362,00
4.7.2.7 Bloco G
. SALA DE AULA OUTRAS SALAS
PREDIO AREA
N° M2 MAX ALUNOS | N° | AREA M? DESTINACAO
Bloco G
Térreo
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01G 54,50 58 Sala de Aula
02G 54,50 58 Sala de Aula
54,50 58 Sala de Aula
03G 04G 54,50 58 Sala de Aula
37,28 | Sala dos Professores
05G 10,39 | Sala Coordenador Arquitetura
10,13 | Sala Coordenador Administragdo
06G 54,50 58 Sala de Aula
07G 54,50 58
08G 54,50 58
Laboratério Inform.
40 09G 54,50 | Administracio
20 10G 54,50 | Laboratério Inform. Arquitetura

57,10 | Cantina

179,80 | Circulagao

54,00 | Sanitario Masculino

54,00 | Sanitario Feminino

115,64 | Hall

83,20 | Rampa de Acesso Coberta

Total 381,50 466 710,54
Piso 1
11G 208,80 224 Sala de Aula
12G 108,00 116 Sala de Aula
13G 108,00 116 Sala de Aula
14G 162,00 174 Sala de Aula
15G 106,30 114 Sala de Aula
16G 3,60 | Secretaria de apoio
27,00 | Sanitario Masculino
27,00 | Sanitario Feminino
152,24 | Circulagio
57,82 | Hall
83,20 | Rampa de Acesso Coberta
Total 693,10 744 350,86
Total Geral 1074,60 1210 1061,40
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4.7.2.8 Bloco H
PREDIO SALA DE AULA OUTRAS SALAS
N° | AREA M2 | MAX ALUNOS | N° | AREA M? DESTINACAO
Bloco H
Térreo
10,95 | Rampa de Acesso ndo coberta
30 17H 75,38 | Maquetaria
30 18H 56,49 | Lab. Conforto Ambiental
04H 247,50 266 Sala de Aula
42,87 | Canteiro Obras
19,00 | Circulagdo
Total Geral 247,50 326 193,74

4.7.2.9 Resumo da distribuicio do espaco fisico

DESIGNACAO M2
SALAS DE AULAS
41 SALAS 427944
AUDITORIOS
2 AUDITORIOS 655,80
BIBLIOTECA
1 BIBLIOTECA 200,00
SALA DE LEITURA E PESQUISA (Biblioteca) 237,00
LABORATORIOS
4 LABORATORIOS INFORMATICA 208,00
MAQUETARIA
1 SALA DE MAQUETARIA 75,38
LABORATORIO DE CONFORTO AMBIENTAL
01 LABORATORIO DE CONFORTO AMBIENTAL 56,49
NUCLEO JURIDICO
NUCLEO DE PRATICAS E PESQUISA JURIDICAS 340,80
TOTAL DE SALAS/AUDITORIOS/BIBLIOTECA/LABORATO-
RIOS E NUCLEO JURIDICO 6052,91
REITORIA
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1 SALA DA REITORIA 122,00
TESOURARIA

1 SALA TESOURARIA 57,00
SERVIDOR

1 SALA DO SERVIDOR 8,00
COZINHA

1 SALA DE COZINHA 12,00
MARCENARIA

1 SALA DE MARCENARIA 102,00
DEPOSITO DE MATERIAIS

2 SALAS DE DEPOSITO DE MATERIAIS 108,00
OFICINA MECANICA

1 SALA DE OFICINA MECANICA 100,00
ARQUIVO MORTO

1 SALA DE ARQUIVO MORTO 20,00
LABORATORIO DE FOTOGRAFIA

1 LABORATORIO DE FOTOGRAFIA 60,00
LABORATORIO DE TV

1 LABORTORIO DE TV 83,00
LABORATORIO DE RADIO

1 LABORATORIO DE RADIO 40,00
SALA DE EAD

1 SALA DE EAD 51,45
NUCLEO DE PESQUISA

1 SALA DE NUCLEO DE PESQUISA 14,00
SECRETARIA

2 SALA DE SECRETARIA 103,27
SALA DE ARQUIVO

1 SALA DE ARQUIVO 90,40
NUCLEO DE INFORMATICA

1 SALA DE NUCELO DE INFORMATICA 19,60
DIRETORIA PEDAGOGICA

1 SALA DE DIRETORIA PEDAGOGICA 11,20
SECRETARIA

1 SALA DA SECRETARIA 11,20
COORDENACAO

7 SALAS DE COORDENADORES 95,15
SALA DE PROFESSORES

3 SALAS DE PROFESSORES 123,12
SALAS DE APOIO
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XEROX 53,16
SANITARIOS MASCULINOS

13 SANITARIOS MASCULINOS 207,96
SANITARIOS FEMININOS

13 SANITARIOS FEMININOS 225,78
HALL

7 HALL 500,61
CIRCULACAO

AREA DE CIRCULACAO 1447,79
AREA LIVRE COBERTA

AREA LIVRE COBERTA 426,21
RAMPA DE ACESSO COBERTA

RAMPA DE ACESSO COBERTA 480,63
QUADRA POLIESPORTIVA

1 QUADRA POLIESPORTIVA 240,00
DIRETORIA DE ENSINO

2 SALA DE DIRETORIA 28,62
ALMOXARIFADO

1 SALA DE ALMOXARIFADO 47,00
EMPRESA JUNIOR

EMPRESA JUNIOR 47,00
RECEPCAO DIRETORIA

1 RECEPCAO DE DIRETORIA 55,61
RAMPA DE ACESSO NAO COBERTA

RAMPA DE ACESSO NAO COBERTA 18,27
AREA TOTAL CONSTRUIDA 11062,94
AREA DO TERRENO 87946,57

4.7.2.10 Localizacao dos imoveis, terrenos e area construida

CAMPUS 1

IMOVEL / LOCALIZACAO TERRENOS AREA CONSTRUIDA M?

Situado na Quadra H, do Parque
Santa Candida, em Araras, SP,
entre as Av. Ernani Lacerda de
Oliveira, Rua Vicente Blanco e
Rua Manaus e Av.: Roberto Lacer
da de Oliveira
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Area Total 7.946,57 8.598,67
CAMPUS 2
IMOVEL / LOCALIZACAO TERRENOS AREA CONSTRUIDA M?

Situado em zona Rural do Parque

Sta. Candida, em Araras, SP, ten-

do como limites a Av.: Renato La -

cerda de Oliveira, a esquerda com

a Rodovia Anhanguera, a Direita e

fundos com o sitio da Usina Sta.

Lucia.

Area Total 80000,00 257724

Fonte: Diretoria / Plantas Baixas

TOTAL GERAL IMOVEL/CONSTRUCOES

Area Total dos Terrenos 87.946,57

Area Total Construida 11.175,91

4.7.2.11 Utilizacao da infraestrutura e dos recursos

DESCRICAO N° AREA CAPACI Utilizag¢do

DADE M | T|N

SALA DE AULA

ATE 60 ALUNOS 17 0,00 até 60 X |X

DE 60 A 100 ALUNOS 7 0,00 60 A100 X |X

ACIMA DE 100 ALUNOS 17 0,00 MAIS 100 X | X

SALAS ESPECIAIS

NUCLEO DE PRATICAS E PESQUISA 1 340,80 X |X

SALA DE PROFESSORES 3 143,64 X |X

SALAS DE COODENACAO 7 95,15 X |X
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LABORATORIO DE INFORMATICA 2 208,00 70 X |X
LABORATORIO DE TV 3 83,00 40 X |X
LABORATORIO DE INFO. ARQUITETURA 1 54,50 20 X |X
LABORATORIO DE MULTIMIDIA 1 46,00 32 X |X
LABORATORIO DE FOTOGRAFIA 1 70,00 40 X |X
LABORATORIO DE RADIO 1 32,00 20
LABORATORIO CONFORTO AMBIENTAL 1 56,49 30 X |X
BIBLIOTECA, E SALAS DE ESTUDO 8 237,00 130 X |X
AUDITORIO 1 540,00 400 X
ANFITEATRO 1 115,80 233 X
MAQUETARIA 1 75,38 30 X
SALA EAD 1 51,45 4 X |X
NUCLEO DE INFORMATICA 1 19,60 4 X |X
| EMPRESA JUNIOR 1 47,00 stttk X |X

4.8 Planejamento e avaliacao, especialmente em relaciao aos processos, resultados

e eficacia da autoavalia¢ao institucional.

O UNAR ¢ uma instituicio comprometida ndo apenas com o oferecimento de
ensino superior a comunidade, mas, acima de tudo, com a qualidade dos servicos

que presta e com sua responsabilidade social.

Por isso a comunidade académica compreende que, para melhorar a qualidade dos
servicos ja prestados e garantir a qualidade permanente dos que virdo a ser
oferecidos, serd fundamental que todas as ac¢des da Instituicdo sejam orientadas

pelos resultados de processos de avaliagdo institucional.

A Instituicdo empenha-se em realizar um processo permanente de avaliacdo, por
considerar que uma das funcdes mais importantes da avaliacdo € fornecer subsidios
para o aperfeigoamento do ensino, da pesquisa e da extensdao, bem como dos corpos
docente e técnico, das condi¢des materiais de oferta de servigos, obedecendo a

legislacdo vigente e dentro dos critérios legais estabelecidos.

O UNAR entende a avaliacdo institucional como:
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v processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

v' ferramenta para o planejamento e a gestdo académica;

v’ processo sistemdtico de prestacdo de contas a comunidade académica e a
sociedade;

v programa social e pedagdgico que visa a melhoria da Institui¢do e das pessoas

que a integram.

A avaliacdo, nessa abordagem, ajuda a identificagdo dos procedimentos e demais
elementos do trabalho pedagégico que parecem ter tido resultados desejaveis. Os
autores da avaliagdo iluminativa ressaltam que esta ndo deve ser concebida como
um pacote metodolégico, mas como uma estratégia geral de pesquisa que vai se

delineando em conformidade com o contexto onde o programa for implantado.

No desenvolvimento de um processo avaliativo, cabe observar as seguintes etapas:
v sensibilizacdo de toda a comunidade académica;
v defini¢do da sistemdtica para coleta de dados;

v andlise e defini¢do dos dados.

Para o desenvolvimento do projeto de avaliacdo, € indispensdvel proceder ao
diagndstico da situacdo em estudo, mediante:

v' dados cadastrais;

v autoavalia¢do ou avaliagdo interna;

v atendimento aos resultados da avaliac@o externa.

A realizacdo do diagndstico da realidade educacional do UNAR inclui as éreas:

PEDAGOGICA

Projetos Pedagégicos

Corpo docente:
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v' qualificagdo profissional;
v experiéncia docente na Institui¢do e fora dela;

v' experiéncia profissional fora da drea académica.

Biblioteca:

v’ acervo;

v' qualificag¢do do pessoal;
condi¢cOes de funcionamento;

v

v sistema de organizagao;
v' grau de informatizagao;
v

qualidade dos servigos e adequagao ambiental.

Organizacao didatico-pedagogica:

v efetividade do funcionamento dos 6rgdos colegiados;
v critérios de avaliacao discente;

v' avaliacdo dos curriculos dos cursos de graduacgio;

v' levantamento dos programas de extensao;

v levantamento da producdo cientifica dos professores e dos alunos;
v andlise dos resultados da avaliacdo externa.

ADMINISTRATIVA

v Levantamento da qualifica¢do dos dirigentes;
v autoavaliacdo dos dirigentes e avaliagio dos mesmos pela comunidade

académica.

FISICA

v Andlise das condi¢des fisicas dos prédios e sua adequagdo as necessidades

especificas de cada curso.
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4.8.1 Autoavaliacido 2009: corpo discente

O processo de avaliacdo deve ser entendido como um instrumental empirico, com
vistas a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos, coadunando-se aos preceitos
estabelecidos no PDI, no PPI e nos PPCs, cuja meta ¢ a busca de exceléncia
académica e de prestacdo de servigos da IES. Trata-se de um mecanismo periédico
e sistematico, incidindo sobre aspectos relevantes da vida institucional como um

todo.

Partindo desse principio, a nosso ver, essencial, no periodo de 01 de setembro a 20
de outubro de 2009 a UNAR realizou seu processo de avaliagdo institucional,

respeitando os parametros estabelecidos no Projeto da CPA.

Nessa direcdo, a avaliacao de 2009 percorreu as seguintes etapas:
e fase de sensibilizagao;

e fase de preparagao do dados;

e fase de aplicagdo de pesquisa;

e fase da tabulacdo de resultados;

e fase de andlise dos resultados e elaborac@o dos planos de ac¢do;

e fase de divulgac¢do dos resultados gerais.

Nas reunides efetuadas pela CPA, optou-se por uma avaliacio mais abrangente,
enfocando os seguintes eixos estruturadores da IES: projeto pedagogico, servicos,
biblioteca, infraestrutura, coordenaciao e corpo docente. As questdes propostas
acerca desses eixos visam a tracar um perfil detalhado do ensino ministrado, da

gestdao académica e administrativa e dos servigos prestados em geral.

A Instituicdo disponibilizou, por meio de péagina no site do Centro Universitario

(www.unar.edu.br), o questiondrio, estruturado de forma a ser tabulado

76



UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

eletronicamente, com informagdes estatisticas, percentuais e somatdria de
respostas, e a ser respondido por alunos e docentes de forma espontanea, uma tinica
vez, pois medidas de precaucdo foram tomadas com vistas a bloquear tentativas

subsequentes de acesso.

Ap6s o término da fase de aplicacdo dos questiondrios, a CPA reuniu-se para a
andlise das respostas obtidas. Apresentamos, a seguir, distribuidos pelos cursos

participantes do processo, os resultados do questiondrio proposto ao corpo discente.

4.8.1.1 Projeto pedagégico

- A responsabilidade social da Instituicio perante a comunidade foi
considerada 6tima ou boa pelos discentes dos cursos de Pedagogia, Direito, Historia
e Administracdo; os dos cursos de Letras, Geografia, Engenharia de Producdo e
Artes atribuiram-lhe a men¢do “regular”, enquanto os do curso de Arquitetura, na

sua maioria, a consideraram insatisfatoria.

- A responsabilidade social da Instituicao na formacao profissional do aluno é
vista como 6tima ou boa nos cursos de Administracdo, Educacdo Artistica,
Geografia, Historia, Letras e Pedagogia, e como regular nos cursos de Arquitetura e

Direito; ja o curso de Engenharia de Producdo a tem como insatisfatoria.

- A énfase nas atividades interdisciplinares é considerada, em geral, boa e 6tima,
fazendo-se ressalva para o curso de Engenharia de Producdo, que atribuiu a esse
item margem significativa da menc¢do “insatisfatorio”, e para o de Artes, que o

avaliou com niimero expressivo da notacao “regular”.

- Quanto as atividades complementares, todos os cursos as consideraram boas e

otimas.

- No tocante ao estagio supervisionado, os cursos de Letras, Histéria, Geografia e
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Administracdo consideraram-no, majoritariamente, como bom e 6timo; os cursos de
Arquitetura e Direito empataram entre o bom e o regular e os cursos de Engenharia
de Producgdo e Artes o consideram insatisfatorio. O curso de Geografia teve um

indice significativo de “insatisfatério”, juntamente com o indice “bom”.

- Os cursos de Artes, Geografia, Histéria, Letras e Pedagogia consideram boas e

6timas as atividades de pesquisa; os cursos de Direito e Engenharia de Producio,

como regulares, e o curso de Administracdo, como insatisfatorias. No caso do curso
(194

de Arquitetura houve um empate técnico de 25% entre os indices “6timo”, “bom”,

“regular” e “insatisfatério”.

- Todos os cursos, exceto Artes, opinaram com “bom” e “6timo” a respeito das
atividades de extensao; o curso de Artes as tem, predominantemente, como

regulares.

4.8.1.2 Servicos

- Em uma visdo geral, predominaram os indices “bom” e “6timo” acerca dos
servicos de comunicacio visual. O indice “regular” foi majoritdrio no curso de
Engenharia de Producdo. Observou-se, no curso de Direito, uma expressiva
porcentagem de “insuficiente” e, no curso de Arquitetura, 50% de marcag¢des no

“regular”.

- Os servicos de atendimento telefonico e de recepcio foram considerados
predominantemente bons e 6timos, excetuando-se o curso de Administragdo, que os

tem como regulares.

- Para os servicos da secretaria em geral, predominaram as avaliagdes “bom” e
[I1¥4

6timo”. Porém os cursos de Administrag¢do, Artes, Direito e Geografia assinalaram

percentuais significativos de opinides no “regular”.
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- Os cursos de Arquitetura, Artes, Geografia, Histéria, Letras e Pedagogia
consideraram bons e 6timos os servicos financeiros; no curso de Engenharia de
Producao predominou a avaliagdo “regular’; o curso de Direito ficou dividido com
um terco para “bom”, “regular’ e “insatisfatério”. O curso de Administracdo

assinalou o maior percentual em “regular”.

- Ao item servicos da pro-reitoria académica, todos os cursos atribuiram maiores
percentuais para “bom” e “6timo”, com uma ressalva para o curso de Engenharia de

Producdo, que manifestou votacdo expressiva no “insatisfatério”.

4.8.1.3 Biblioteca

- Prevaleceram as opinides “bom” e “6timo” para o espaco fisico da biblioteca,
porém os cursos de Administracdo, Direito, Engenharia de Producdo e Histéria

indicaram percentual significativo também no “regular”.

- Excetuando-se o curso de Engenharia de Producao, opinou-se predominantemente
com “bom” e “6timo” com relacio ao acervo bibliografico. No curso de
Engenharia de Produgdo, ficou-se em 50% para “sem opinido” e “insatisfatorio”

(25% + 25%).

- Em todos os cursos, exceto Engenharia de Produgdo, prevaleceram “bom” e
“6timo” para o acesso fisico ao acervo bibliografico. Por sua vez, a maioria dos

alunos do curso de curso de Engenharia de Producado opinou "regular".

- Acesso virtual ao acervo bibliografico: os cursos de Administracdo, Direito,
Engenharia de Produgdo, Histéria, Letras e Pedagogia opinaram por “bom” e
“6timo”, segundo a maioria dos participantes. Os cursos de Geografia e Artes, por

“regular”, e o curso de Arquitetura ficou entre “bom” e “insatisfatério”.

- Atendimento: todos os cursos, exceto Direito, opinaram “bom” e “6timo”. O
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curso de Direito opinou "regular", na sua maioria.

- Condicoes para estudo: os cursos de Administracdo, Direito, Geografia, Historia,
Letras e Pedagogia opinaram entre “bom” e “6timo”; o curso de Artes opinou

“regular”, e o curso de Arquitetura ficou com “regular” e “insatisfatério”.

4.8.1.4 Infraestrutura

- Manutencao: os cursos de Administracdo, Direito, Historia e Pedagogia opinaram
entre “bom” e “6timo”’; os cursos de Letras, Geografia, Artes e Engenharia de

Producdo opinaram “regular”, e o curso de Arquitetura, “insatisfatério”.

- Mobiliario: os cursos de Administracdo, Artes, Geografia, Historia, Letras e
Pedagogia opinaram “bom” e “6timo”; os cursos de Direito e Arquitetura,

“regular”, e o curso de Engenharia de Producao, “insatisfatério”.

- Limpeza: quanto a este item todos os cursos assinalaram majoritariamente “bom”
e “6timo”, porém o curso de Direito e o de Engenharia de Produ¢do indicaram

também percentuais significativos de “ regular” e “insatisfatorio”, respectivamente.

- ITuminacdo: neste item, prevaleceram os indices “bom” e “6timo”; os

participantes do curso de Arquitetura ndo votaram.

- Laboratdrios: os cursos de Letras, Geografia e Administracdo opinaram “bom” e
“6timo”, segundo a maioria dos participantes; para o curso de Pedagogia,
prevaleceu o indice “regular”, e os cursos de Histdria e Arquitetura ficaram entre o
“bom” e o “regular” empatados; ja os cursos de Artes e Engenharia de Produgao

expressaram margem predominante de insatisfacdo.

- Seguranca: os cursos de Pedagogia, Letras, Historia, Geografia e Artes opinaram

“bom” e “6timo”; os de Direito e Engenharia de Produgdo, “regular”; o curso de
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Administracdo, “insatisfatério”, e o Arquitetura manifestou empate entre “6timo”,

2 &6

“bom”, “regular” e “insatisfatério”.

- Acessibilidade: todos os cursos, exceto Artes, opinaram com ‘“bom” e “6timo”.

No curso de Artes, prevaleceu a opinido “regular”.

4.8.1.5 Gestao - Coordenadores

- Segundo a opinido majoritiria dos participantes de todos os cursos, 0s

coordenadores sdo bons e 6timos no tocante a agilidade e ao empenho na

resolucio de diuvidas e problemas.

- Lideranca e relacionamento com os professores: prevalecem as opinides “bom”

I¥4

e “otimo”.

- Presenca e atendimento aos alunos: neste item, todos os cursos assinalaram

margem predominante de “bom” e “6timo”.

- Realizacao de atividades complementares: todos os cursos, exceto Engenharia
de Producio, apresentaram prevaléncia de “bom” e “6timo”. O curso de Engenharia

de Producdo manifestou percentual majoritario de insatisfacdo.

- Compromisso do coordenador com o aprimoramento do curso: nos cursos de
Administracdo, Artes, Direito, Geografia, Histéria, Letras e Pedagogia
prevaleceram as opinides “bom” e “6timo”. Os cursos de Engenharia de Producdo e

Arquitetura assinalaram porcentagem predominante do indice “regular”.

4.8.1.6 Corpo docente

- Assiduidade e pontualidade nas atividades: neste item, predominam, em todos

0s cursos, as opinides “bom” e “6timo”.
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- Adequacao dos recursos utilizados para o trabalho em sala de aula: item

assinalado com “bom” e “6timo” pela maioria dos participantes.

- Empenho em transmitir conhecimento com clareza e didatica: neste,

(194

predominam, em todos os cursos, as opinides “bom” e “6timo”.

- Estimulo a participacdo em aula e atividades de iniciacdo a pesquisa: item

avaliado com “bom” e “6timo” pela maioria dos participantes.

- Divulgacio de notas: este quesito recebeu majoritariamente as mencgdes “bom” e

“6timo”.

- Agilidade na divulgacao dos resultados e esclarecimentos das avaliacoes: a
maioria dos discentes que responderam ao questiondrio avaliou este item com as

opinides “bom” e “6timo”.

- O relacionamento entre professores e alunos ¢ considerado bom e 6timo pela

maioria dos discentes de todos os cursos.

4.8.1.7 Conclusao

As opinides manifestadas pelos discentes que responderam ao questiondrio serao
analisadas e discutidas pelos profissionais responsdveis pelas diversas esferas
académicas e técnico-administrativas do Centro Universitdrio de Araras “Dr.

Edmundo Ulson” para que sejam averiguadas as causas das fragilidades apontadas.

Espera-se que, por meio de debate aberto a comunidade académica, as expectativas
do corpo discente sejam contempladas, no que tange ao aperfeicoamento continuo

da qualidade das condi¢des de ensino, pesquisa e extensao.
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Ressalte-se que os indicadores obtidos mediante a aplicacdo do questionério devem
ser relacionados a dados e informacdes resultantes de outras ferramentas de
avaliacdo, tais como entrevistas, servico de ouvidoria, relatérios externos,
especialmente os resultantes do ENADE, e realiza¢do de encontros que integrem os

diversos setores do contexto académico e de seu entorno social.

Da participagdo ampla de todas as instancias do Centro Universitario advirdo as
propostas € o planejamento de acOes que contemplem as dimensdes cientificas,

culturais e sociopoliticas da educacao superior.

4.8.2 Corpos docente e técnico-administrativo

Foi disponibilizado, também on line, um questiondrio, semelhante ao respondido
pelos estudantes, que permitiu a manifestacdo dos professores quanto as condigdes

académico-profissionais em que atuam no UNAR.

Outra ferramenta valiosa para a coleta de indicadores que permitem a autorreflexdao
avaliativa foi a realizacdo, em janeiro deste ano, pela nova gestio do UNAR, do
Planejamento Estratégico 2010. O evento reuniu funciondrios técnico-
administrativos e coordenadores da drea educacional, com o propdsito de levantar
caréncias institucionais e propor solucdes para elas, segundo uma visao contextual e

abrangente, voltada para o estabelecimento de metas.

Além da realizacdo de palestras, houve trabalho em equipes, que discutiram as
condig¢des de atuagdo dos diversos setores do UNAR. Dessas discussdes resultaram
levantamentos que foram expostos aos pares € aos gestores € que se encontram
reproduzidos abaixo:

4.8.2.1 Equipe de Exatas

- Desejos:
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1) preencher oferta de vagas;

2) condicdes adequadas de trabalho;

3) possibilitar ao académico tomada de decisdes gerenciais com base em pesquisas
operacionais (ERP);

4) implementagdo de laboratérios multifuncionais;

5) acompanhamento do egresso (se houve inser¢ao/empregabilidade);

6) melhorar a gestdo académica.

- Hierarquia do problema ou conflito (3 - alta ou dificil; 2 - moderada; 1 -

baixa ou facil):

Problema Pontos| Prioridade
detectado Frequéncia | Gravidade Solucao
N. de alunos 3 3 3 9 1
C. de Trabalho 2 3 1 6 2
Pesq. Operacional 1 2 2 5 5
Vivéncia Pratica 1 3 2 6 4
Acomp. Egresso 1 2 2 5 6
Otimiz. Gestdo 1 3 2 6 3
-Importancia:

1) sustentabilidade do curso;

2) eficiéncia na execugdo da fungdo, valorizagdo e motivagao;

3) diferencial competitivo do curso garantindo inser¢do do académico no mercado;

4) proporcionar ao académico vivéncia prdtica, otimizacdo dos espagos e
dinamicas funcionais;

5) indicador de qualidade do curso;

6) otimizacao da gestdo.

- Propostas:

1) melhorar imagem do curso (IES);
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2) condicdes adequadas de trabalho;

3) suporte tecnoldgico;

4) aquisicdo e implementacdo de equipamentos e insumos e contratacdo de
técnicos;

5) instrumentos de acompanhamento;

6) acessibilidade as informagdes.

4.8.2.2 Equipe Responsabilidade Social

4.8.2.2.1 Responsabilidade Sécio-Ambiental: Ciclo 1 (Curto Prazo):

* O que é responsabilidade s6cio-ambiental: é a responsabilidade que a empresa
tem com a sociedade e com o meio ambiente além das obrigacdes legais e

econOmicas.

= Parametros.

- Bom relacionamento com a comunidade e com organismos ambientais.

- Estabelecimento de uma politica e de um sistema de gestao ambiental.

- Segurancga dos empregados e das comunidades vizinhas.

- Uso de tecnologia limpa.

- Defini¢do de um compromisso ambiental.

- Acdes ambientais com os principios estabelecidos na Carta para o
Desenvolvimento Sustentavel.

- A questao ambiental como valor do negécio.

- Atuacdo ambiental com base na Agenda 21 local.

- Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel dos municipios.

= Problemas encontrados de ordem imediata.
- Desperdicio de energia, 4gua, papel, entre outros.
- Alto consumo de copos descartdveis, gerando lixo desnecessério.

- Falta de coleta seletiva.
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- Méveis quebrados amontoados.
- Funcionadrios com dificuldade em informatica e alguns até semianalfabetos.

- Falta de politica e de compromisso s6cio-ambiental.

= Solucoes encontradas.

- Conscientizagao.

- Substituicao dos copos descartdveis por canecas.
- Aquisicao de lixeiras para coleta seletiva.

- Medig¢oes de consumo para evitar desperdicios.
- Parcerias com empresas.

- Inclusdo digital (servigo voluntario).

- Inclus@o social (servi¢o voluntério).

= Conscientizacao

- Palestras: profissionais da drea s6cio-ambiental serdo convidados para ministrar
palestras sobre o tema.

- Adesivos em interruptores: serdo espalhados em todas as salas da Instituigdo,
proéximo aos interruptores e as torneiras.

- Cartazes: serdo confeccionados com mensagens e dizeres que transmitam a
conscientizacdo socio-ambiental, e afixados no campus.

- E-mail de conscientizacao: inserir no rodapé dos e-mails do UNAR mensagens
de conscientizagdo; elaborar também e-mails de conscientizagao.

- Schoolnet: criar no site um link onde sejam disponibilizados aos alunos materiais

de conscientizagdo.

= Substituicao dos copos descartaveis por canecas.

Os copos descartdveis serdo substituidos por canecas de plastico, e os suportes de
corredores serdo retirados. Para isso serd necessario um investimento inicial de R$
450,00. Esse investimento serd compensado, pois ndo mais compraremos copos

plasticos de 200ml.
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= Aquisicao de lixeiras para coleta seletiva.

Distribui¢ao de lixeiras de coleta seletiva pelo campus.

- Investimento: serdo necessdrias 15 lixeiras.

- Tipo 1: lixeiras coloridas de plastico, R$ 500,00/unidade. Total: R$ 7.500,00

- Tipo 2: lixeiras de metal com sacos de lixo coloridos indicando o tipo de lixo, R$
50,00/unidade + sacos plésticos coloridos. Total: R$ 750,00 + os sacos.

- Obs.: podemos conseguir patrocinios para esta acao.

= Fazer parcerias com empresas que, no seu processo de producdo, respeitam
politicas s6cio-ambientais.

- Ex.1: Consumir papel de empresas que possuam o selo FSC (Conselho de Manejo
Florestal). Esse selo garante que a empresa consome de maneira racional a floresta
garantindo sua sobrevivéncia.

- Ex2: Estabelecer parcerias com empresas de coleta de lixo.

= Inclusao digital.

- Desenvolver curso de informética para os funciondrios carentes.
- O curso serd ministrado por voluntarios da Instituicdo.

- Sera feito fora do horério de expediente.

- A participacdo nao serd obrigatdria.

= Inclusao social.

- Desenvolver aulas de portugués (alfabetizacdo) para os funciondrios e para as
comunidades carentes.

- As aulas serdo ministradas por voluntarios da Institui¢do.

- Serdo feitas fora do horario de expediente.

- A participacdo nao serd obrigatdria.

4.8.2.2.2 Praticas para o segundo ciclo.

- Refeitorio para os funciondrios.
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- [luminagao.

- Luz de emergéncia.

- Estudar as possibilidades de participacdes em licitacdes publicas para adquirir
verbas.

- Agenda 21.

- Substituicao dos dispensers.

4.8.2.2.3 Outras sugestoes relativas a outras areas.

- Melhorias nas instalacdes (ar-condicionado, ergonomia e investimento em
infraestrutura).

- Renegociacgdo de valores pendentes: melhoria do local de atendimento.

- Melhorias em seguranca.

- Aperfeicoar a divulgacdo das notas dos alunos no sistema on line.

- Melhoria dos computadores administrativos e laboratorio.

- Treinamento dos professores e dos funciondrios quanto ao uso dos equipamentos
didéticos.

- Melhoria do atendimento telefonico interno e externo.

- Defini¢do clara das atividades.

- Mapa de riscos.

- Quadro de aniversariantes do més.

- Gindstica laboral.

- Verificar nivel de acesso a internet, para impedir o acesso a contetido improprio.

4.8.2.3 Escola de Educacao

= Tecnologia: caréncias. FREQUENCIA: ALTA.

« Aparelhos de data show. GRAVIDADE: ACENTUADA.

* Computadores. SOLUCAO: FACIL (12 EQUIPAMENTOS;
* Caixa de som. GASTO APROXIMADO: R$40.000, 00).
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e Teldo.

* Sistema de gestao académica.

* Uso de e-mails por sala.

* Uso de plataforma educacional.

= Infraestrutura fisica.

e Reforma de lousas.

¢ Retirar tablados.

» Goteiras das salas.
* Reducgdo de tamanho das salas.
e Retirar cadeiras ociosas.

¢ Reforma e re-estrutura da Biblioteca.

FREQUENCIA: ALTA.
GRAVIDADE: ACENTUADA.
SOLUCAO: FACIL
(GASTO
R$5.000.00)

APROXIMADO:

* Criagdo de espaco para realizacdo de oficinas pedagdgicas.

* Criacao de sala para atendimento individual de alunos.

»Area
pedagégica.

* Assinaturas de
periddicos: Nova
Historia;
Historia;
Filosofia e Vida,
Veja, Escola; Arte
e Escola; Pdtio;
Educacional.

. Curso de
capacitacdo  em
novas midias para
docentes.

. Revista

« FREQUENCIA: MEDIA.

* GRAU: MODERADO.

+ SOLUCAO: BUSCA DE PARCEIROS PARA A

PUBLICACAO DA REVISTA.

* DESIGNACAO DE DOCENTE OU TECNICO

DE MARKETING PARA MINSITRAR O CURSO

DE MULTIMIDIAS.

+ LABORATORIO DE LINGUAS INTEGRADO A INTERNET OU A
INFORMATICA: USO DE SOFTWARE.

¢« METODOLOGIAS INOVADORAS: MAIOR INTERACAO ENTRE OS
DOCENTES, COM TROCAS DE EXPERIENCIAS E DISCUSSOES.

« ENSINO A PARTIR DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS, OBSERVANDO-SE
DADOS E FATOS COLETADOS NO COTIDIANO.

*« ELABORACAO DE PROVAS, SOB A SUPERVISAO DO COORDENADOR,
OBSERVANDO-SE A COERENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTABELECIDOS
PARA O CONTEUDO E AS COMPETENCIAS DESEJADAS PARA A
RESOLUCAO DAS QUESTOES.

impressa: verificar possibilidade de cadastra-la na exigéncia de producao
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de artigos.

* Cotas para xérox.

* Compra de cldssicos para a Biblioteca.

* Laboratérios de linguas.

* Metodologias inovadoras.

* Ensino a partir de estudo de casos e levantamento de problemas.

* Elaboragdo de provas em consonancia com as exigéncias de ENADE e concursos

publicos.

= Extensao.
* Auxilio para visitas e atividades de prética.
* Verbas para eventos anuais.

* Parcerias para reforco escolar firmado

em escolas publicas. FREQUENCIA: ALTA.
e Cursos para 0 ENEM, como forma de | GRAVIDADE: ACENTUADA.
Estdgio Supervisionado. SOLUCAO: FACIL.

* Mostra de Iniciagdo Cientifica do

Ensino Médio.

* Estdgio Supervisionado no EJA

» Agéncia de Turismo para a realizacdo de Estagio Supervisionado do Curso de

Gestdo de Turismo e para prestacao de servicos a outros cursos do UNAR.

= Financeiro.

e Dificuldade  para | FREQUENCIA: ACENTUADA.
GRAU: ALTO.
SOLUCAO: VERIFICAR JUNTO AO DEPARTAMENTO FINANCEIRO.

efetuar em dia os

pagamentos.

» Consideracoes

Os pontos detectados na realizacdo da oficina sdo, a nosso ver, o pressuposto basico

para a consecucdo de metas e para a qualidade de servigos a serem prestados pelo
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UNAR. Por essa razdo, acreditamos que devam ser, a curto prazo, adotadas as

solugdes cabiveis.

De acordo com a Escola de Educagdo, varios servigos ja sdo propostos, fazendo do
UNAR um polo centralizador de articulagdes sociais. Para tanto, merecem
destaque:

* curso de capacitacdo docente, firmado em parceria com prefeituras (curso
remunerado);

* curso preparatério para concursos das redes estadual e municipal de ensino
(remunerado);

* projeto Brinquedoteca Itinerante;

* curso de Redacao para o ENEM;

* curso de alfabetizacdo de adultos em parceria com prefeitura, com ONG's e com
empresas;

* sala especial para a realizacao de estagio supervisionado (voluntarios);

* convénios e parcerias para projetos a serem desenvolvidos na brinquedoteca para
alunos com dificuldades de aprendizagem;

* curso de novas midias para o ensino;

e universidade para a 3 idade (extensao);

* cursos de inglés e espanhol para empresas (remunerado).

* curso de comunicagdo empresarial (remunerado);

* cursos livres, que atendam as necessidades do mercado de trabalho local e
regional, destacando-se: a) curso de manicura e pedicura; b) curso de marketing
pessoal e coach; c) curso de organizador de eventos; d) curso de extensdo em

politicas publicas.

4.8.2.4 Escola de Negdcios

No Centro Universitdrio de Araras "Dr. Edmundo Ulson", foram agrupados, na

Escola de Negdcios, cursos pertencentes a dreas diversas. A Comissdo Prépria de

Avaliagdo considera positiva essa aproximacao, que, segundo nosso entender, além
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de suscitar olhares diversificados sobre a questdo da empregabilidade, promove a

visdo transdisciplinar.

Segue o diagnéstico elaborado pela equipe da Escola de Negdcios durante as

atividades do Planejamento Estratégico 2010 e as sugestdes propostas pelo grupo.

» Cursos

Bacharelados

- Administracao
- Ciéncias Contabeis
- Direito

=Jornalismo

-Publicidade e Propaganda

Tecndlogos

- Gestao de Turismo

- Gestao Financeira

- Gestao Hospitalar

- Logistica

- Processos Gerenciais

= Producao Multimidia

MBA

- Financeira
- Marketing
- Negocios

- Pessoas

Licenciatura
- Letras

Extensao

-Empresa Jr.

-Agéncia Modelo
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Item Problema FlGg|s|p

Politico

Direito

Mao sendo negdcio, como trabalhar? Ofertar disciplinas para a empregabilidade ?
Direito em Negdcios? Seria relacionar-se com os negdcios?

Solugéo : Integrar com o curso de Administragio nas disciplinas de empregabilidads e
empreendedonsmo. 3212 |7

Letras

Como ocorrerd a ampliagdo do curso de Letras, em consonancia com as diretrizes
curriculares (licenciatura, bacharelado, tecnoldgico , curso de extensao) ?
Solugéo : Verificar a legislagao para implementagéo da nova concepgan do curso. 33|17

Analisar critérios de avaliagdo das disciplinas do curso — solugdo a longo prazo
Media 7.0 — exame de 2 época — prova substitutiva. Sem padrao Institucional.
Solugdo : Média 6.0 - Exame final — definigéo do periodo. (credibilidade) 3131319

Avaliagao das disciplinas dos cursos aderente as avaliagbes externas que os alunos
realizardo (ENADE — OAB — concursos pablicos).

Solugéo : Provas Bimestrais — 60% guestdes de multipla escolha e 40% dissertativa
Prova semestral interdisciplinar na qual cada professor encaminhara um nimero de
questdes para formulagio geral. 322 |7

Falta de estratégia mais acirrada (face to face) na divulgagao dos cursos da UMAR nas
escolas de Ensino Médio para captagéo de alunos.
Solugdo :Organizar uma equipe de docentes para, em conjunto com o Marketing,

organizar as estratégias para as visitas. 3|3 (1|7
Mormatizagao das regras de substituigao de professores nos diferentes cursos no caso
de auséncias programadas. |21 |6
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Item

Problema

(-

IZI-

Social

Apropriagdo do espago social ampliando a relagao entre os alunos.
Solugdo: promover eventos e um ambiente de comum interesse aos alunos da
Instituigéo. O aluno deve sentir que ele & parte integrante da Instituigio.

(]

Insergio do aluno no mercado de trabalho em seu processo inicial @ entrevista, selegéo e
apresantagdo de curriculo.

Solugdo : Criagdo de palestras que promovam a melhor qualificagdo do aluno para o
mercado de trabalho. Palestras desenvolvidas pelas areas de Administragio e Letras
para o desenvolvimento das habilidades de apresentagao pessoal,comunicagao oral

& escrita.

(]

Alienagao Social : Falta de conhecimento critics por parte dos alunos da UNAR.
Solugio @ Produgao de conteddos vinculados 4 realidade social, econdmica, cultural e
histarica . Ex: Andlise integrada de produgdes culturais : filmes, jornais, livros.

= 2

Levantamento da demanda da regifio com objetive de ofertar os cursos que atendam as
respectivas necessidades.

Solugdo: Organizar uma equipe de MKT que tenha como tarefa exclusiva a pesquisa de
mercado para o nosso produto.

= 2

Falta de seguranga na Instituigio e em seu entorno.

Solugdo : Para o prédio G, implantar sistema de guarita com um seguranga e cancela
para o controle de acesso as dependéncias da instituigio. Para a sede, seguranga e
catraca.

= 2

Tentativa de reunir, no mesmo espago fisico (campus), 0s cursos afins.

Item

Problema F

I}

Téenico

Alunos que necessitam de apoio pedagdgico nos diferentes cursos para melhor
desempenho nas diferentes situagies de aprendizagem.

Solugio : Equipe de apoio psicopedagdgico para atendimento indwidual efou
atendimento a pequenos grupos. 2

tn

Ltilizagao dos laboratdrios.
Solugdio: Andlise da utilizagdo dos laboratérios para os diferentes cursos (programagéo
de uso). Cronograma. 2

tn

Distribuigao e instalagéo de equipamentos dentro do hordrio de inicio das aulas.
Solugdio: Apoio ao Walter com a contratagio de um auxiliar. 3

(]
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Item

Problema

G

IZI-

Economico

Subutilizagio das dependéncias fisicas da Instituigéo durante os periodos da manha e
da tarde.
Solugao:Oferecer cursos de extensao de diferentes areas para a comunidade.
Ex @ Internet para a terceira Idade.
Curso de redagdo para concursos.
Economia doméstica.

Pagamento de salarios e despesas de viagem ao corpo docente.
Mecessidade de pontualidade para sustentagdo da credibilidade.

Solugao @ Manutengao do pagto no quinto dia Gtil ou comunicagao prévia da
impossibilidade do pagto no dia cormeto.

4.8.2.5 Grupo de Trabalho Arquitetura e Meio Ambiente

O Grupo Arquitetura e Meio Ambiente reuniu-se em duas sessoes, aos 12 e 13 de

janeiro de 2010, e, a partir das orientagdes do plano da oficina proposta de DRP -

DIAGNOSTICO RAPIDO PARTICIPATIVO -, na primeira sessdo deliberou por

fazer uma listagem de problemas de diversas naturezas, sem preocupacdo inicial de

organizar tais ideias que, todavia, foram sistematicamente anotadas.

Em um segundo momento, os problemas foram devidamente discutidos e

hierarquizados segundo os padrdes do plano de trabalho e organizados em suas

ordens, com indicagdes das respectivas pontuacdes, resultando na revelacdo das

prioridades apresentadas nas tabelas que seguem.

O grupo entendeu que os graus de prioridade apurados apontam para a solugdo dos

problemas levantados.

95



UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

TABELA 1
PONTUACAD =
PROBLEMAS PRIORIDADE SOLUGOES
FREQUENCIA | GRAVIDADE SOLUCAD SOMATORLA
TECMICOS: TECNICOS:
1-5ala dos Professores 3 3 2 - A 1 - Adequarz 5ala dos Professores da Unidade GH
nadequada (GH) conferme padric de Predic Central
2 - Auszénciz de apoio 3 3 1 T A 2 — Criar um posto de Secretaria na Unidade GH
administrative (GH)
3 - Caréncia de sala de 3 3 3 ] c 3 - Sala de Informatica: criar sala de uso aberto [GH)
nformatica de uso colstivo
4 —Falta de sala de aula (GH) 3 3 3 9 A 4 = Criar Atelier (derrubar a parede das salas 1 e 2 de
Unidade GH)
5 —Usoirregular de softwares 3 3 1 7 A 5 — Aquisigdo de softwares especificos e respectivas
icengas para uso compartilhado por todos os curses (GH)
&— Auzncia de periddicos 3 2 1 [ C &— Aquisicio de periddices internacionais para a Escola
nternacionais na Biblioteca de Arguitetura e Meioc Ambiente (GH)
7 —Falta de |abaratdrios (GH) 3 3 2 ] B 7 — Adquirir o5 equipamentos necessarios & Escola de
Arguitetura & Meio Ambiente [GH)
£.1—Falha na distribuigdo de 3 3 1 7 A 2.1 - Equipamentos de usa docente deverdc estar
equipamentos (GH) disponibilizades em salas no minimo 15 minutos antes do
nicio das aulas (GH)
8.2 —Falta de equipamentos 3 3 1 7 E 2.2 — Equipar as salas de aulas com recursos dudio-visuais
dudio-visuais [GH] z/ou outres recursos necessarios
3 - Ausincia de histérico 3 3 1 7 E 3 — Criar uma pelitica de documentacgdo institucional
documental institucicnal
10— Falta locacdo de horas 3 2 1 [ B 10— Criar, nos termos das DCHs do MEC, a Supervisdio de
para supervisdo de estagios Estagios
TABELA 2 - SEQUENCIA
PONTUACAD .
PROBLEMAS = = = SOLUGOES
FREQUENCIA | GRAVIDADE SOLUCAD | SOMATORIA PRIORIDADE
11 —Falta locagdo de horas 3 2 1 3 A 11— Criar, nos termos das DCNs do MEC, a
para supervisso de TFGs/TCCs SupervisZo dos TFGs [ TCCs
12 —Auséncia de monitores 3 2 1 [ A 12 - Criar Politica de Monitorias de Cursos
13— Coordenagdes sem 3 3 2 g A 13 — Disponibilizar para os Coordenadores as
informagoes académicas informagdes académicas
14 — Alunos com dificuldades 2 2 1 E) C 14 — Criar Central de Impressio
de imprimir trabzlhos e
desenhos
ECONOPMICOS: ECONDMICDS:
1 Iricinconstancia no 3 3 1 7 A 1 - Efetuar pagamentos de salarios regularmente no
pEgaMEnto de 535 quinte dia til do més
2 - Inconstancia no 3 3 2 2 A 2 — Efetuar pagamentos de ajudas de custo de
pagamento de custos de viagens, regularments no décime dia util do més
viagem
3 — Custos de cursgs com 3 2 1 [ A 3 — Revisar as Planilhas de Custos de cada curso
elementos faltantes
4 —Comunicacdo externa com 3 3 3 9 A 4 - Implementar um sistema de comunicacio eficaz 2
3 UMAR insxistents eficiente (tzlefone, e-mail, 2tc)
INSTITUCIOMAIS: INSTITUCIOMAIS:
1- Auséncia de 2 2 1 =] B 1 - Criar Politica de verbas institucionais para cursos,
procedimentos para obtengio docentes, funciondrios e discentes
de verbas extra-curso
2 — Rusénciz / 3 1 1 5 B 2 - Criar politica de procedimentos institucionais
desconhecimento de
procedimentos institucionais
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TABELA 3 - SEQUENCIA

PONTUACAO
PROBLEMAS FREQUENCIA | GRAVIDADE | SOLUCAO | SOMATORIA | PRIORIDADE SOLUCOES
SOCIALS: SOCIAIS:
1- Cliente mal atendido 3 3 1 7 A 1— Cliente & prioritério. Aprimorar
o atendimento ao aluno
2 — Criacio assistematica 2 1 1 4 B 2 — Regulamentar e incentivar a
de massa critica produgdo académica e cientifica

docente

1 — Areas inadequadas ou 3 3 3 1— Readequar dreas para

[s]
I

inacessiveis para PPNE acessibilidade aos edificios

TABELA 4 - SUGESTOES

1 — Estudar a viabilidade econdmica

para a introducdo de transporte gratuito B
para os alunos

2 — Criar a Loja UNAR {UNAR STORE — c
camisetas, blusdes, pastas, etc)

3 —Introduzir coleta seletiva nos campii A
4 — Reativar a CIPA B
5—Criar o Corpo de Brigada B
6 - Redesenhar a Escola com juncdo das A
Engenharias e PP

7 — Admissdo de docentes pelo

Colegiado do Curso A
& —Criar a “moeda” UNAR para A
valoracao de acdes intangiveis
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4.8.2.6 Grupo de Recursos Humanos

Segue o relatério das sugestdes apontadas pelo grupo de trabalho Recursos

Humanos.

= Politica de cargos e salarios.

* Definir organograma com respectivos cargos e funcoes.

* Critério para contratagdo e preenchimento das vagas. Experiéncia profissional e
escolaridade.

« Politica salarial para cada cargo.

= Capacitacao e treinamento.
* Detectar necessidades de cada departamento.

» Utilizagdo de corpo docente para elaborac¢ao de cursos.

= Motivacao.

* Cooptagdo de talentos.

* Estimulos profissionais.

* Avaliacdo mensal — Feedback departamental.
* Viabilidade para progressdo académica

* Possibilitar ascensdo profissional.

« Participacdo nos lucros e resultados.

= Integracao departamental.

* Criacdo de manual de procedimentos.
* Codigo de ética.

* Maior atencao aos horarios.

* Vestimentas.

* I[dentificagdo visual.

« Relacionamento departamental.

98



UNAR

Relatério da Autoavaliagao Institucional 2009

= Ambiente saudavel.
* Respeito miutuo entre funciondrios e UNAR.

* Estrutura ergondmica — Layout adequado dos departamentos .

= Acesso a informacoes via site.
* Holerite.

* Informes de rendimento.

* Formulario de solicitacao.

* Manuais.

« Requerimentos para servigos distintos.

= CIPA
« Aprimorar a atuagdo para garantir mais amplamente a seguranca no trabalho.

* Implantar a semana integrada.

4.8.2.7 Outras contribuicoes

Em consonancia com os propositos do Planejamento Estratégico 2010 e do
processo continuo de autoavaliagio, a CPA (mediante contribuicdo de seu
integrante Sergio Luiz Ulson de Souza, participante da equipe socioambiental) fez o
levantamento de alguns problemas da Instituicio e propds solucdes, conforme

exposto nas tabelas abaixo.
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Legenda: F =Freguénca G=Gravidade S=Solucio T=Tota P = Priaridade
Pantuagic
Seq | Problemas detectados G |5 |T Solugbes propostas
MACROAMBIENTAIS
ML Despreparo no aproveitamento de politicas pablicas 3 1 5 ¢ (Conhecer 2s oportunidades e politicas governamenta
para a educacdo. ®  Buscar os beneficios junto 2os drgdos competentes.
* Disponibilizar o acesso organizado a esses recursos.
* Acompanhar a gestdo desses recursos.
vz Despreocupacdo com as condigdes macroecondmicas. 3 1 7 ¢  Procedimentos a serem adotados em tempos dificels .
¢ Mapear e acompanhar as varidveis econdmicas que afetam
significativamente nosso negdcio (ex. poder aquisitiva,
endividamento da classe em outras atividades, acesso ao
crédito, etc).
* Indicadores de oportunidades e riscos.

08 | A falta infoermagdo e de mapeamento das dreas de 2 1 4 * Oferecer ferramentas para orientacio nos estudos

atuacdo. relacionados a populagdo brasileira através do IBGE.

04 Desprezo da andlise de condigdes naturals. 3 1 5 * |ldentificar os aspectos naturais gue interfiram em nossos
negdcios (posiclio geografica desfavordvel, dificuldade de
locomocdoy/acessa, alto risco de enchente e de raios, elevado
indices de acidentes, inclusive fatals, etc).

. Falta de politica de acesso a novas tecnologias e 2 1 5 * [Incentivar e exigir gue os gestores frequentem palestras,

métados. congressos, convengdes, elc, para a renovagio tecnologica .

. Falta de politica de integracdo cultural. 1 1 3 * Estudo e adequacio para estarmas perfeitamente integradas
as culturas locais e sermos difusores de suas obras e valores,

. Pouca integragdo socloambilental. 3 1 3 e Promoclo social através de palestras para profissionais
liberais ([doméstica, pedreiro, professores, etc).

®  City Tour — conhecer pontos atrativos e histdria regional.

* (ampanhas de consumo responsdvel junto com parceiros.

®  Concurso UNAR de Redacdo.

®  Forum para debates com entidades sociais representativas

| I [ I (2ssociagBes de bairro, entidades de classe, ete).

MICROAMBIENTAIS
Falta de infermacdo sobre a concorréncia. 3 1 7 *  Passar a contratar servigos de pesquisa de mercadeo.

*  Discutir e rever nosso planejamento estratégico.

*  Rever politicas de pregos e estratégias de marketing.
Estudo e acompanhamento dos fornecedares 2 2 5 * (riar o setor de compras.

* Definir métodos para classificd-los.

*  Estabelecer politicas de relacionamento com fornecedores.
Estude e acompanhamento da mio-de-obra. 3 2 7 ® Estruturar o departamento de RH.

* Definir politicas para os recursos humanos.
Estuds e acompanhamento dos parceiros. 3 2 6 * Definir as politicas de negdcios.

* [Elaborar o portfdlio dos produtos/servicos do UNAR

®  Ectruturar 2s parcerias estratégicas para implantar unidades.

*= (Oferecer suporte operacional.

* [Estabelecer as politicas de relacionamente com parceiros.
Estuds e acompanhamento dos clie 3 2 * Fazer andlise mercadoldgica.

¢ Definir as politicas de atendimento e relacionamento.

® Pesquisa de satisfagdo junto aos clientes.
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AMBIENTE INTERNO

ESTRATEGICO

Passar a administrar mediante a gest3o de projetos.

ndefinicdo da identidade e de postura.

Fortalecer a cultura corparativa UNAR

Difundir a missdo, a visdo e os valores do UNAR.

Definir os objetivos e estratégias de curto, médio e longo
prazo.

Estabelecer as metas de curto, médio e longo prazo.

Coletar e selecionar as infermagBes relevantes.

Administrar através de gestdo de projetos, com cronograma
de execugdo (fisico/financeiro) no curta, médio e longo prazo
para os problemas identificades.

Revisdo periddica dos planos.

ndefinicdo de politicas claras a serem seguidas.

Definir de grupos de trabalho.

*  Paliticas para as pessoas (contratacdo, * [Elaboracdo e aprovacio dos projetos.
capacitagdo, remuneracdo, retencdao, etc). ¢ Acompanhamento dos projetos.

* Politicas de relacicnamento (colaboradores, * Apresentacio dos projetos concluidos.
representantes, consumidores , fornecedores e * Incorporagdo e integracdo dos projetos.
comunidade).

* Paliticas na gestdo de informages (meios de
comunicagio, armazenamento, recuperagio,
propagacdo, ekc).

* Politica de projetos (elabaragio, escolha,
implementacdo, execugdo e controle).

*  Paliticas de comercializacdo (mercadao,
representantes, pregos, formas de pagamenta,
condigdes de pagamento, etc).

*  Paliticas de produtos (definicio da missdo dos
cursos para satisfazer ais) necessidades dos
nossos alunos/consumidores, etc).

Falta de politica de melo-ambiente com consumo e uso *  Consclentizacdo através de palestras, adesivos em
consciente. interruptores, cartazes, e-mail de conscientizaclo.

* Desperdicio de energla e dgua na Institul *  Substituigdo de copos plistico por canecas.

*  Alto consumo de copos descartdvels, gerando * Medigdes e consumo para verificar desperdicios.

x0 desnecessdrio. ¢ Colocar mais lixeiras de coleta seletiva.

* Computadores ligados, sem uso. * Fazer parcerias para remogdo de lixo, entre outras,

¢ |mpressdes desnecessarias . * Remocio de entulho ou equipamentos guebrados.

* Falta coleta seletiva adeguada.

* pdvels guebrados amantoadas na Instituicdo.

Falta de politica de gerenclamento de conteddas * Elaboragdo de textos.
regulatdrios; * Edicdo eletrdnica e modularizagio dos conteudos.
educacionals. ¢ Divulgacio.

* Elaborar fluxograma dos servigos oferecidos .

Dificuldades no planejamento e execugdo do:

Capacitagdo para o trabalho através de projetos.

*  plano estratégico; *  Definir as equipes e 0s responsdvels por projetos do UNAR.
* plano orgamentério; #  Definir as normas e os procedimentos.
¢ plano de aulas; ¢  Definir a metodologia e os farmuldrios.
* plano de acdes; ¢ (apacitar os gestores de projetos.
*  cranogramas e calendarios; *  Promover a aculturacdo.
*  ouUtros.
REGULAMENTACOES
nexisténcia de responsadvel pelo planejameanto *  Regimento geral.
regulatdrio (regras, métodas, normas e procedimentas). * Politica patrimonial de uso e acesso (regras e controles).
* Pglitica patrimonial para armazenamento e recuperagdo
[identificacdo, classificacdo, etc.).
*  Normatizagdo de documentos e métodos institucionals

[planejamento estratégica, plano de negécios, plano
orcamentdrio, plano de aulas, narmatizacio do plano de
acdes, cronogramas e calenddrios, oficios, etc).
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* |dentidade visual {(normatizacdo do uniforme, cartdes, email,
crachds, etc.)

* Modelos de oficios.

*  MNormatizagdo de controles.

* Preparagdo para certificagdo 150 14000.

L]

Definir a equipe para normatizar e estabelecer os
procedimentos organizacionals.
* Preparacdo para certificaglo 150 14000.

Falta de normatiza

e procedimentos.

CONTROLADORIA
Falta de interacdo com as politicas de gestdo e = Oferecer respaldo administrativo para permitir o trabalho.
certificacdes. *  Acompanhamente ergamentirio.

*  Preparagdo para certificagio 150 14000.

EXECUTIVD
Falta de normatizag

30 para 0s recursos f # Definigdo de politicas para aquisicio, seguranga, uso,
manutengdo e baixa.
mplantagdo de registro do histdrico de ocorréncias.
Difundir as técnicas de projeto e execugdo.

Falta de normatizag3o para os recursos financeiros. mplementar a gestdo orcamentaria.
Adequar os relatdrios as novas exigéncias administrativas.

L]
L]
L]
L]
¢ Andlise técnica de investimentos.
-
-
-
L]

Elaboragdo de orcamenta.
Alternativas de captagiio (financiamento e financiadores).
Dispenibilizagde de linhas de erédite educacional.

Elaboracdo de organogramas, fluxogramas, normas e
procedimentos.
Politicas de cargos e salarios.

Falta de normatizag3o para os recursos humanos.

Falta de politica de capacitacio e inclusdo.
Servigos voluntarios.

Publicacdo do Regimento Geral.
Manual do Colaborador UNAR.

Manual do Parceiro UNAR.

Manual do Docente UNAR.
Manual do Aluno LNAR.

Dificuldade de comunicagdo e difusio
conhecimenta.

Guia Pratico de Normas @ Procedimentos [(atualizado).

INFRAESTRUTURA
Politica de bem estar e seguranga ambiental.

* Maontar um refeitdrio para os funciondrias.

*  Medicio da luminosidade ambiente — Luximetro.

*  Ampliar os pontos de luz de emergéncia.

* Melhoria do dispenser de papel dos banheiras.

*  Regulacdo da temperatura (ar condicionade, ventiladores).
¢ (Cobertura do acesso a sala dos coordenadores.

*  Prescupacdo com a ergonomia.

*  (Gindstica laboral.

L]

2 Policia Ambiental, passivel fonte de informagdo.
DIVERSDS
Call center — ar condicionado, cadeliras — verificar 3 * Mapa de riscos.
Srgonomia. * Perfil dos segurangas.

Remogdo de lixo.
Alimentacdo no ambiente de trabalho.
Renegociacio de valores pendentes — melhoria do loca
de atendimenta.
Retirada das cadelras do fundo das salas de aula {as que
estdo sem uso).
Seguranga permanente — pessoal e cdmeras.
Aprimorar a divulgacdo on line das notas dos alunos.
Melnoria dos computadares de uso das alunas.
Ireinamento dos professores guanto ac uso dos
equipamentos didaticos.
Reparo da infiltragdo de dgua no almoxarifado
{vazamento pela parede).

irios quanto 3 utilizacdo dos

Treinar funcior
equipamentos dispanivels.

Melhoria do atendimento telefanico interno e externo.
Comprometimente com a Instituicio.
Comprametimento Com o servico.

Definicdo de atividades.
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Limpeza em geral.
Manutencdo j

Rachaduras na sala de aula.
Frigabar para a sala dos coordenadores.

REFERENCIAS
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico. 16.ed. S0 Paulo: Atlas.

WOILER, Samsdo. Projetos, planejamento, elaboracio e andlise. Sdo Paulo: Atlas, 1956,

4.8.2.8 Conclusao

A Comissdo Propria de Avaliacdo considera o Planejamento Estratégico uma
ferramenta de grande importancia para a reflexdo sobre a rotina académica e
administrativa da Instituicdo. A nosso ver, esse evento integra-se a um conjunto de
acOes avaliativas que permitem o aperfeicoamento continuo da coleta de
indicadores sobre a realidade do Centro Universitdrio e a consolidacdo da atitude
critica imprescindivel para o enfrentamento dos desafios que o contexto

macroecondmico e social impde aos rumos da educacdo superior no pais.

4.9 Politicas de atendimento aos estudantes

Dentre as formas de atendimento aos estudantes do UNAR, encontra-se em fase de
implantacdo o servigo de ouvidoria, que serd coordenado pela Prof.* Ms. Francisca
Maria Mendes Marques. Além de proporcionar um canal de interacdo permanente
entre a gestdo do Centro Universitdrio e seu corpo discente, essa iniciativa resultard
na constituicdo de mais um instrumento de coleta de dados necessarios a préatica

autoavaliativa.

Ja se encontra em funcionamento o call center, que tem a finalidade de agilizar e

tornar eficaz o atendimento por telefone.

Demais formas de atendimento sao disponibilizadas no espago virtual UNAR
Connect, que permite ao estudante o acesso a e-mail institucional, a emissdo de

boleto bancério, a solicitacdo de requerimentos e declaragdes, entre outras agdes de
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relacionamento on line.

Lembre-se, ainda, a existéncia do Nucleo de Apoio ao Aluno. Esta Comissdo
sugere a reativacdo desse servigo, por entender que os recursos de interacao virtual
ndo visam a suprimir a modalidade presencial fisica, mas a proporcionar meios

alternativos de aproximacao de pessoas.

4.10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educac¢iao superior

4.10.1 Informacoes economicas e sociais do Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson” - 2008 a 2012.

O presente relatério apresenta o posicionamento do Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson” junto a questdo de sustentabilidade financeira. O relatdrio de
sustentabilidade financeira € utilizado como ferramenta de analise, uma vez que foi
criado com objetivo de evidenciar os resultados e pretensdes do Centro
Universitario. Para elaboracdo do relatério foram selecionados os principais
indicadores de resultado referentes ao periodo de 2008 e 2009 e as projecdes dos
mesmos indicadores em 2010, 2011 e 2012. Os resultados mostram o aumento dos
investimentos em pessoal, comunicacdo e despesas administrativas, evidencia
também o aumento das receitas. Os avangos em modernizacdo e valorizacdo da
marca sdo frutos da conscientiza¢do da Instituicdo em se fortalecer e perpetuar na

area de prestacdo de servigos de ensino.

Os dados selecionados foram: (1) receita operacional; (2) dedugdes; (3) receita
liquida; (4) despesas; (5) resultado operacional; (6) investimentos; (7) treinamentos,
e (8) extensdo. A partir desses indicadores faz-se andlise do comportamento

histérico das agdes do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”.

Para facilitar a andlise dos dados, as planilhas vém acompanhadas de notas

explicativas sobre cada dado.
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Tabela 1

Exercicio 2008 2009 [2010 (2011 2012

1 - Receita Operacional 24.35922.891 |26.946 |37.724 | 46.778

2 - Deducgdes 7.196 |8.147 |8.186 |10.643 |13.087

3 - Receita Liquida (1-2) 17.163 |14.744 |18.760 |27.081 |33.691

4 - Despesas 11.585|13.720 |13.825 |16.210 |18.700
- Pessoal 3.672 |5.078 [5.160 |6.197 |7.187
- Despesas de Venda

1.980 |1.672 ]2.028 |2.585 |3.027

- Aluguel e Manutengdo 4015 4286 (3300 |3.461 |4.014

- Diversas 1.644 |1.280 |780  |858  |927
- Marketing 57 367 1.088 |1.571 |1.945
- Administrativas

217 1.037 [1.469 |1.538 |1.600

5 - Resultado Operacional 3-4) | 5 ¢ 11 054 (4935 [10.871 |14.991

e  Valores em milhares de reais

Tabela 2
2008 2009 2010 2011 2012

6 — Investimentos -Total 372 265 171 202 238
Biblioteca 182 23 27 32 38
- Livros 177 17 20 23 28
- Equipamentos 5 1 1 1 2
- Periddicos 3 5 6 7 9
Escritorio 8 37 44 51 61
- Marcas e Patentes 3 1 0 2 2
- Moéveis
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1 27 32 37 44
- Materiais diversos 0 9 10 12 14
Laboratérios 1 29 34 41 48
- Méveis ] 2 3 3 4
- Equipamentos 1 77 32 37 44
Salas de aula 7 17 20 23 27
- Equipamentos 7 17 20 23 27
Software i} 147 32 38 45
Imoveis 174 12 14 16 19

e  Valores em milhares de reais.

Tabela 3

Diversos 2008 2009 2010 2011 2012

7 - Treinamentos

- Pessoal Docente

145 175 203
- Pessoal Administrativo 37 161 195 215
8 - Pesquisa e Extensao 171 147 187 270 336

e  Valores em milhares de reais.

= Notas explicativas.

* Receitas operacionais: a tabela 1 mostra uma queda do ano de 2009 em relagdo a
2008. Esse acontecimento se deve a queda no nimero de alunos. A tabela 1 também
mostra um aumento do ano de 2010 em relagdo a 2009. Essa variacdo se deve ao
oferecimento de novos cursos, incluindo os superiores de tecnologia, e a maturagao,

no decorrer dos anos, dos cursos ja existentes.

* Deducoes: as variacdes expostas nas deducdes da tabela 1 de 2008 a 2012 se

devem a mesma razdo da variagcao da receita operacional nos mesmos anos.
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* Receitas liquidas: as variacGes expostas nas receitas liquidas da tabela 1 de 2008
a 2012 se devem a mesma razao da variacdo da receita operacional nos mesmos

anos.

* Despesas: na tabela 1, nota-se a evolucdo de despesas com pessoal devida ao
crescimento do quadro de funciondrios administrativos visando ao aumento na
eficiéncia das rotinas administrativas da Instituicdo. Cresceram também as despesas
com docentes, devido a oferta de novos cursos. Notamos, além disso, a diminui¢ao
das despesas com aluguel e manutencdo, o que se deve a novas condutas de
negociagdes referentes a aluguéis da Instituicdo. As demais despesas mencionadas
tém sua variacdo motivada pelo acréscimo no quadro de pessoal e por despesas com

comunicacao.

* Investimentos: na tabela 2, nota-se a variagdo nas quantidades investidas entre
2008 e 2009. Tal mudanca se deve ao alinhamento dos investimentos com o
planejamento estratégico da Instituicdo, tendo em vista que, até entdo, esses
investimentos eram feitos de forma pontual e ndo respeitavam uma ordem
cronolégica, o que aumentava os custos desses investimentos. Em 2009 foi
adquirido o software ERP de auxilio a gestdlo RM. Isso elevou os investimentos

nessa area.

* Diversos: na tabela 3, estdo expostos os investimentos em treinamento de pessoal,
em pesquisa e em extensdo. No caso dos treinamentos, os valores se devem ao novo
foco da Institui¢do, que busca melhorar a qualidade de seus gestores tanto docentes

quanto administrativos.
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5 CONCLUSAO: O PROCESSO NAO PARA

Em um primeiro momento do atual ciclo avaliativo, a Comissdo Prépria de
Avaliagdo buscou tracar, em linhas gerais, um panorama da realidade académica e
administrativa do Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson”, de forma a

abranger as dez dimensdes da avaliagdo da educacao superior.

Apresentada essa visdo geral, cumpre, em relatério vindouro, indicarmos, de
maneira pontual, as acdes decorrentes do levantamento de fragilidades e da

proposta de sugestdes voltadas a superacao delas.

O primeiro ano de trabalho da gestdo 2009-2011 desta Comissdo apresentou
avangos na pratica de autoavaliacdo institucional no UNAR, tendo-se em vista o
fortalecimento da autonomia de que a equipe dispde na sua atuacdo permanente de

acompanhamento da rotina académico-administrativa do Centro Universitario.

No entanto, outras acdes e etapas deverao ser cumpridas visando-se a concretizagao
ampla da missdo institucional de colaborar na construcdo da vida social pautada

pela justica.

Por isso, este relatdrio, ainda parcial, registra novas perspectivas na Institui¢do e o
amadurecimento da atitude salutar de questionamento incessante acerca dos

principios que devem nortear a educagdo superior.

Comissdo Propria de Avaliagdo

Gestdo 2009-2011
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